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RESUMO

A atracdo e a manutencdo de um dado fluxo objetivado de turistas por uma destinacdo é
fortemente influenciada pela satisfacdo gerada a eles. Este trabalho teve como objetivo
geral analisar o perfil e identificar o nivel de satisfagdo dos cicloturistas em relagdo ao
Cicloturismo, evento realizado pela Prefeitura Municipal de Irati — PR.. Além da revisado
bibliografica com enfoque no assunto ‘satisfagao’ foi realizada uma pesquisa de campo em
trés rotas (Itapard, Pinho de Baixo e Flona). Foram aplicados oitenta questionarios no total
durante entrevistas com perguntas que visaram analisar qualitativamente o publico do
evento, enquanto especificamente, buscou-se conhecer a avaliacdo desta demanda sobre
cada rota percorrida. Os resultados obtidos foram ilustrados a partir de gréficos, tabelas e
quadros. Diante desta pesquisa foi possivel concluir que o evento é bem visto pela
populacdo e muitos pretendem retornar em edicdes futuras.

Palavras-chave: Cicloturismo, Avaliagdo, Satisfacéo.



ABSTRACT

The attracting and maintaining to a given objectified flow of tourists for a destination is
strongly influenced by satisfaction generated to them. This paper analyze the profile and
identify the level of satisfaction of cyclists in relation to bicycle touring event held by the city
of Irati — PR. With the support of sponsors. Besides the review focused on the subject
'satisfaction' a field survey was conducted in three routes (ltapard, Pinho de Baixo and
Flona). We applied eighty questionnaires were in total during interviews with questions that
aimed to qualitatively analyze the audience of the event, while specifically search to know the
assessment of this demand on each route. The results were shown as graphs, tables and
charts. Before this research it was concluded that the event is well regarded by the
population and many intend to return in future editions.

Keywords: Bicycle Touring, Avaliation, satisfaction.
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INTRODUCAO

Existe um instrumento que vem sendo considerado importante para o
desenvolvimento regional sustentavel, a bicicleta. Cada dia mais a qualidade de
vida de habitantes das cidades estd sendo comprometida por graves problemas
como o amplo volume de transito de veiculos automotores e a poluicdo
proporcionada por eles (PEREIRA; JUNIOR, 2012).

Resende e Filho (2011) descrevem que a bicicleta tem sido valorizada por ser
um meio de transporte silencioso, emitir baixos niveis de poluicdo, proporcionar
exercicio fisico, qualidade de vida aos seus usuarios, dentre outros beneficios. Com
relacdo a atividade turistica, tem sido vista com um olhar diferente, o que se da pelo
recente surgimento do cicloturismo. Os passeios normalmente provocam baixos
niveis de impacto ambiental e podem gerar beneficios aos destinos, incluindo uma
movimentacao de renda e aproximacao entre cicloturistas e residentes.

O Cicloturismo € uma modalidade de atividade turistica ainda recente, em Irati
teve sua primeira realizacdo em 2013, devido ao sucesso do mesmo com relacao a
demanda, o evento permaneceu fixo no calendario cultural, esportivo e de turismo
municipal, com realizacdo anual em trés rotas (Itapara; Pinho de Baixo; Flona)
caracterizadas pela riqueza cultural, tradicdo social e recursos naturais a serem
explorados.

Bruhns (2009) destaca que o aumento do interesse das pessoas por areas
naturais vem crescendo gradativamente e o Cicloturismo é uma modalidade
vinculada ao ecoturismo que esta ganhando cada vez mais apreciadores no pais,
por ser uma atividade de baixo impacto ambiental, ja que € realizado com bicicletas.

Utilizada como um meio de transporte, o uso da bicicleta esta ligado ao
conceito de sustentabilidade ambiental, onde a mesma tem como fung¢édo contribuir
com a preservacdo do meio ambiente, garantir o seu desenvolvimento garantindo
assim a sustentabilidade para as futuras geracgoes.

A oportunidade de usar a bicicleta como meio de transportes em viagens,
ocasionou a unido entre o turismo e o ciclismo. O Cicloturismo nao necessita
necessariamente do uso de grandes equipamentos de apoio para sua realizagao,
mas, € necessario principalmente uma estrutura turistica basica disponivel na regiao
para realizar seu percurso, como meios de hospedagem, restaurantes entre outros
(ROLDAN, 2000).
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A presente pesquisa tem como objetivo avaliar a satisfagdo dos cicloturistas
do evento Cicloturismo de Irati, podendo assim, caracterizar o perfil socioeconémico
e analisar a percepcao dos participantes em relacdo ao evento e ainda verificar o
nivel de satisfacdo destes. Assim, procurou-se corroborar neste estudo a funcéo que
o Cicloturismo desempenha, contribuindo para a divulgacdo dos recursos turisticos
em &reas naturais, apresentando um meio de transporte sustentavel e

proporcionando a troca de conhecimentos entre culturas.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A fim de contribuir para a resolugédo do problema de pesquisa exposto na
introducdo, realizou-se uma pesquisa de cunho exploratéria, qualitativa, quantitativa
e documental. A mesma se concretizou nas trés etapas do Cicloturismo, que
ocorreram em rotas diferentes, distribuidas no Distrito de Itapara, Pinho de Baixo e
Floresta Nacional de Irati (FLONA).

Para a coleta de dados, utilizou-se a observacdo em saidas a campo e a
aplicacdo questionarios com perguntas abertas e fechadas. O questionario contou
com quatro (4) questdes abertas e dezoito (18) fechadas que abordaram questbes
de carater socioeconbmico, a opinido do cicloturista em relagdo ao evento,
sugestdes de melhorias, etc. (apéndice 1).

A pesquisa dividiu-se em trés etapas. No primeiro momento foi realizada uma
analise documental bibliografica sobre o Cicloturismo, onde utilizou-se artigos, teses,
dissertacdes, revistas, sites eletronicos e documentos oficiais disponibilizados pelo
Departamento de Turismo da Prefeitura Municipal de Irati, assim, foi possivel um
amalgama de conceitos que facilitaram a compreensdo tedrica de cada tema
apresentado.

Em seguida, a pesquisa prosseguiu ao campo com aplicacdo dos
questionarios. Foram aplicados oitenta (80) questionarios somadas as trés (3) rotas,
onde coletou-se uma amostra de 30% dos participantes de cada rota. Para a
definicdo do calculo amostral foi aplicado um questionario teste em uma rota
anterior, para identificar o tempo necesséario para sua conclusdo. Desta forma,
durante 0 momento de parada para descanso a entrevista foi realizada, visando
obter os niveis de satisfacdo apds o participante ter experimentado cerca de 50% do
evento.

A coleta de dados ocorreu no local destinado a refeicdo, apos os participantes
se alimentarem. Na primeira rota (Itapard) que ocorreu no dia 23 de novembro de
2014, compareceram ao evento aproximadamente oitenta e sete (87) pessoas,
destas, vinte e seis (26) foram questionadas. Consequentemente, na segunda rota
(Pinho de Baixo) com realizacdo no dia 24 de maio de 2015, cento e trinta (130)
cicloturistas pedalaram, onde trinta e oito (38) ciclistas contribuiram para a aquisi¢ao
dos resultados. Por fim, no dia 24 de agosto de 2015 na terceira e ultima rota
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analisada (FLONA) participaram do evento cinquenta e cinco (55) cicloturistas, onde
dezesseis (16) deles cooperaram para a obtencao dos resultados.

Por fim, os dados foram analisados com base na estatistica descritiva,
utilizando medidas de porcentagem apresentados através de tabelas, as andlises de
discurso devido as respostas serem repetitivas, foram expostas por meio de quadro,
a andlise foi realizada de forma escrita, relacionando-os com autores que abordam

temas alistados com o assunto.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda um levantamento e descricdo de temas que envolvem o
objeto de estudo e a proposta do trabalho. Tendo em vista as possibilidades que o
Cicloturismo permite a ser investigados para sua compreensao e inteligibilidade,
seus desdobramentos e diferentes formas de analisa-lo serdo descritos nos tépicos
subsequentes. Tais temas proporcionam maior compreensao teérica, fornecendo

elementos para a obtencao da elucidacdo dos objetivos propostos.

3.1 ECOTURISMO

O Ecoturismo diferencia-se de outros assuntos relacionados ao Cicloturismo,
por causa da sua finalidade de trabalhar com a consciéncia ambientalista dos
profissionais e turistas envolvidos na atividade. Devido ao reconhecimento da
abordagem holistica que o Ecoturismo pode proporcionar, este segmento foi
selecionado como um dos assuntos a serem discutidos para a andlise e
compreensao da relacéo entre ecoturismo e o Cicloturismo, objeto de investigacéo
deste estudo.

No ambito de um conjunto de métodos e conceitos variados, 0 ecoturismo
encontra-se cada vez mais ganhando adeptos, ndo apenas entre os leigos, aqueles
que de alguma forma se identificam com a natureza mesmo ndo tendo
conhecimento da importancia com a conservacdo ambiental, mas essencialmente,
agueles que conhecem e se preocupam de fato com a conservacdo dessa
modalidade de turismo e sua pratica correta (COSTA, 2008).

O ecoturismo estd diretamente ligado ao conceito de sustentabilidade, por
promover as necessidades e desejos dos turistas assim como das comunidades
receptoras, tendo em vista sempre, conservar o0 meio ambiente para as futuras
geragOes. Conforme Western (2001), nos ultimos anos os riscos de um fluxo elevado
de visitantes as areas naturais tornaram-se uma grande preocupacdo e 0S
conservacionistas tém trabalhado intensamente quando o objetivo € aliar turismo a
preservacgao da natureza.

O Caderno de Debate Agenda 21 e Sustentabilidade do Ministério do Meio
Ambiente (s/d p.16) destaca que:
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Sustentabilidade ambiental, em geral, significa a capacidade de
determinados sistemas funcionarem de forma duradoura e que permita o
adequado equilibrio de todas as partes que o compdem. Essa expressao,
guando aplicada para as questdes ambientais, diz respeito a manutencao
da integridade e da diversidade dos processos e bens ecoldgicos que
garantem a existéncia de todas as formas de vida; quando aplicada as
dimens@es sociais, culturais e étnicas, refere-se as efetivas condi¢cfes dos
diferentes agrupamentos humanos poderem viver com base em seus
valores culturais, sociais e religiosos, mas sem afetar a sustentabilidade
ambiental nem afetar a possibilidade de outros grupos exercerem 0 mesmo
direito.

Como a sustentabilidade é sobretudo sistémica, ndo é possivel alcanca-la
sozinha. Sera sempre o0 resultado de um conjunto de processos dinamicos.
Consequéncias da busca dos consensos possiveis com base na integracdo das
pessoas e no compartilhamento das responsabilidades.

Segundo Costa et al. (2008) o ecoturismo pode ser uma maneira de unir o Gtil
ao agradavel, levando pessoas da vida urbana, acostumadas com certo tipo de
cotidiano para uma viagem a lugares que ainda existe energia natural, podendo
assim, ser uma boa oportunidade de transforma-las em defensoras da causa
ambiental.

De acordo com Mendonca e Neiman (2005, apud CARVALHO et al., 2013)
para conservar a natureza € preciso ir além da criacdo de normas técnicas e leis. E
preciso trabalhar as pessoas, despertando sua consciéncia ecoldgica e incentivando
sua relacdo com o ambiente natural. A educacdo ambiental nas visitas a natureza é
a base inicial para a formacdo de uma sociedade sustentavel e deve, além do
desenvolvimento com a comunidade local, trazer uma experiéncia que possa
enriquecer e sensibilizar essa comunidade.

Brasil (1999), conceitua a educacdo ambiental como o processo pelo qual o
individual e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente.

Entendido como instrumento de educagédo ambiental, o ecoturismo € capaz de
transformar a relacdo do ser humano com o ambiente. O contato intensificado com
a natureza promove um sentimento de pertence, fazendo com que os destinos
ecoturisticos tenham significados na vida dos individuos e contribuam para a
preservacgao da natureza, podendo assim, tornar esse sentimento parte da educacao
ambiental ( WESTEN, 2001).

Conforme o Ministério do Turismo (s/d, p. 9), é possivel entender melhor o

que 0 mesmo representa:
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Ecoturismo é o segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservagédo e
busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das populacdes.

Portanto, o ecoturismo abrange tanto um sério compromisso com a natureza
guanto com a responsabilidade social. A realizacdo das atividades desse segmento
turistico é onde o individuo estard em contato direto com areas naturais, e terd o
compromisso de preservar o0 meio ambiente e promover o bem estar da populacdo
local.

Para a Sociedade Internacional de Ecoturismo (1990, s/p) Ecoturismo é uma
viagem responsavel a é&reas naturais, visando preservar o meio ambiente e
promover o bem-estar da populacéo local. Sendo esse conceito semelhante ao do
Ministério do Turismo, onde constitui 0 objetivo de figurar a importancia da juncéo
entre ecoturismo, meio ambiente e sustentabilidade.

Segundo Western (2001), ecoturismo é gerar e satisfazer o desejo que temos
de estar em contato com a natureza, explorar o potencial turistico visando a
conservacao e o desenvolvimento, e evitar o impacto negativo sobre a ecologia, a
cultura e a estética do ambiente natural.

O ambiente natural € vital para o ecoturismo, conforme destacam Wearing e
Neil (2014), tendo como principal foco seus aspectos biologicos e fisicos. A
preservacdo de &reas naturais e 0 manejo de recursos sustentaveis Ssao
fundamentais para o seu planejamento, desenvolvimento e gerenciamento. Sendo
assim uma interacédo de duas vias, entre o0 ecoturismo e 0 meio ambiente.

Ao mesmo tempo em que este segmento turistico precisa do ambiente natural
para existir, € perceptivel a sua relacdo com o meio ambiente, contribuindo para a
conservacdo e a fruicAo da natureza. Sendo caracteristicas essenciais do
Ecoturismo a sustentabilidade e a conservacdo ambiental aliada ao envolvimento
das comunidades locais. O desenvolvimento sustentavel € um conceito que tem
como objetivo harmonizar o crescimento econémico com o incentivo da igualdade
social e preservacdo do patriménio natural, certificando que as necessidades das
atuais geracdes sejam satisfeitas sem comprometer o atendimento as necessidades
das geracoes futuras. (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Assim, ap0s os conceitos de ecoturismo trabalhados, a intencdo é que o

entendimento da relacdo deste segmento com o Cicloturismo torne-se distinto. Desta
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forma, para melhor assimilagdo, procura-se evidenciar as caracteristicas do

Cicloturismo, no préximo subcapitulo.

3.3 CICLOTURISMO

O Cicloturismo ja acontece ha algum tempo na Europa, mas no Brasil ainda é
uma atividade recente. O Manual Circuitos de Cicloturismo destaca que o primeiro
circuito oficial brasileiro foi o Circuito Vale Europeu (na regido do Vale do Itajai) em
2006, e que apos isso, se transformou em referéncia no cenario turistico nacional.
Ha também o Clube de Cicloturismo do Brasil, constituido em 2001, que difunde e
incentiva a prética da atividade no pais e possibilita a troca de informacgdes entre os
cicloturistas.

De acordo com o Diagndstico do Turismo de Aventura no Brasil (2009), foram
identificados 33 locais de pratica do Cicloturismo no Brasil. Sendo que o estado de
Sédo Paulo concentra a maior parte deles. Sdo cerca de 80 empresas envolvidas
com o Cicloturismo no Brasil sendo agéncias de turismo, empresas especializadas,
centros de aventura, atrativos turisticos e resorts. Por se tratar de uma atividade
nova, o mercado ainda estd aguém das possibilidades relacionadas a prética
cicloturistica. [...].

O Cicloturismo ndo é uma competicdo, mas uma modalidade voltada ao lazer,
para quem gosta de pegar a estrada e aproveitar o caminho percorrido sem pressa,
principalmente quando este estd rodeado de belezas naturais da fauna e flora. O
mesmo envolve uma série de atividades realizadas em outros segmentos, como ja
apontado no ambito do ecoturismo.

Por ser uma pratica relativamente recente e ainda pouco expandida no Brasil
nao existem muitos conceitos e definicbes para essa forma de usar a bicicleta,
sendo assim, 0s conceitos expostos adiante servirdo como base minima para melhor
compreensao do assunto.

De acordo com Roldan (2000) a primeira maquina a ser chamada de bicicleta
surgiu em 1870, feita em madeira. Com 0 avanco da metalurgia que passou a
fornecer metais resistentes para a fabricagcdo de pecas mais compactas e leves, a

bicicleta deixou de ser feita em madeira, passando a utilizar materiais metalicos.
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Cavallari (2012) relata que com o avanco dos métodos de fabricacdo, as
bicicletas ficaram cada vez mais baratas e populares. Tanto que em 1878 foi
fundado na Inglaterra o Bicycle Touring Club, mais tarde denominado Cyclist’s
Touring Club (CTC). Essa entidade moveu o patrono do ciclismo francés Paul de
Vivie (1853-1930) a iniciar em 1881, o que viria a se tornar mais tarde a Féderation
Francaise de Cyclotourisme (Federacdo Francesa de Cicloturismo), criando assim o
termo Cicloturismo, que mais tarde foi aderido em boa parte do mundo.

O Cicloturismo combina a paixao pelo ciclismo e o prazer de viajar. Pode ser
entendido também, como toda viagem de turismo que utiliza a bicicleta como forma
principal de transporte, uma modalidade ambientalmente correta, barata, sustentavel
e ndo competitiva, atividade que tem como artificio principal a realizacdo de roteiros
utilizados pelos cicloturistas.

Deste modo, € possivel conhecer novos lugares fazer a pratica do turismo
utiizando um meio de transporte sustentavel. O Cicloturismo € caracterizado
fundamentalmente como toda viagem que utiliza a bicicleta como principal meio de
transporte, ndo havendo nenhum tipo de competitividade, como traz Schetino (2006
apud FONSECA, 2009) concordando com Roldan (2000) quando diz que
Cicloturismo é uma modalidade ndo competitiva, um estilo de vida ou de viajar.

Sendo um dos componentes essenciais para a sua pratica, o meio de
transporte tem sua clara relacdo com o turismo. Qualquer viajante, seja ele turista ou
nao, utiliza um ou mais meios de transporte no decorrer da sua viagem (PAOLILLO;
REJOWSKI, 2008).

Rona (2002) afirma que os meios de transportes sdo fundamentais para a
existéncia do turismo. Os transportes, tanto 0os meios quanto as vias, estdo
presentes no dia-a-dia de todas as pessoas, mesmo que seja pouco explicita. Na
atividade turistica, eles sdo sua prépria razdo de ser, pois sem deslocamento no
espaco nao se tem turismo.

De acordo com o site Meios de Transporte (s/d) a utilizacdo de bicicletas
como meio de transporte € cada vez mais frequente em grandes cidades, pelo fato
delas contribuirem para a reducdo da poluicdo, quantidade de automdveis nas ruas,
consequentemente reduzir o congestionamento e proporcionar a populacdo uma
vida mais saudavel com a prética da atividade fisica.

Ainda nesse contexto, é possivel apresentar algumas vantagens do uso da

bicicleta, corroborando os conceitos do site Meios de Transporte (s/d):
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Beneficio para saude e qualidade de vida, pois € uma 6tima atividade fisica;
E um tipo de transporte ecologicamente correto, porque ndo polui;

E econdmico porque ndo exige gastos com combustivel ou passagem;

D N N NN

E possivel se locomover mais rapido pois trata-se de uma opcao para driblar

o transito congestionado;

<

Contribui para um transito com menor fluxo de carros;

<

Ajuda a diminuir os engarrafamentos;
v/ Exige menos espaco para serem guardadas em relacdo aos carros, que
necessitam de enormes areas destinadas a estacionamentos;

v Possui baixo custo de manutencao.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2007) interpreta o
Cicloturismo de uma forma bem objetiva, destaca que é uma atividade turistica que
tem como elemento principal a realizacdo de roteiros de bicicleta.

Ainda existem autores com definicbes mais detalhadas como Pequini (2002
apud FONSECA, 2009) onde cita que Cicloturismo € uma arte de viver, € o Ocio, a
saude, a boa convivéncia, compartilhar o esforco, o contato com a natureza. Ja
Schetino (2006 apud FONSECA, 2009) define que Cicloturismo proporciona
sensacdes como liberdade, possibilita a mudanca de trajeto, maior contato com
culturas locais, intimidade com a paisagem, seus aromas, climas e cores.

Associando este conceito ao Ecoturismo, € possivel verificar a proximidade
entre os segmentos correlacionados, onde ha semelhanga entre conceitos. O
Ecoturismo também permite a satisfacdo e o desejo de estar em contato com a
natureza, de maneira a desvendar o potencial turistico, visando ter a sensibilizacédo
de evitar impactos negativos a ecologia realizando atividades que possam vir a
proporcionar a vivéncia e o maior conhecimento da natureza e sua conservagao
através do contato com a cultura local.

Segundo Fonseca (2009) o fato de a bicicleta ser o veiculo utilizado e a
atividade Cicloturismo ndo ser competitiva, contribui para que o cicloturista tenha a
oportunidade de um maior contato com a natureza e cultura local. Isso se deve,
talvez, ao fato de a bicicleta gerar uma curiosidade nas comunidades receptivas, em
um segundo momento a baixa velocidade do meio de transporte proporcionando um

passeio tranquilo com um maior contato com o ambiente que decorre.
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De acordo com Olinto e Asprino (s/d, s/p) que coordenam o projeto
Cicloturismo no Brasil, “a caracteristica primordial do Cicloturismo é a mudanca da
concepcao do exercicio fisico, ou seja, o cicloturista ndo esta procurando recordes
ou grandes velocidades, ele esta procurando desafio, recreacédo e conhecimento”.

Expor que o Cicloturismo € uma atividade ndo competitiva ndo deixa de lado o
fato de que os cicloturistas precisam de um minimo preparo fisico. Para Pequini
(2000 apud FONSECA, 2009) o Cicloturismo € uma modalidade acessivel a todos
por todas as partes. Praticamente qualquer pessoa pode participar desse tipo de
atividade depois de ter-se assegurado de sua boa saude e respeitando o seu proprio
ritmo.

Portanto, ndo ha perfil definido para o praticante do Cicloturismo no Pais no
que diz respeito a faixa etaria, sexo e camada social. Entretanto, € necessario
preparo fisico e resisténcia. Percursos longos ou que atravessam terrenos
acidentados dificultam a préatica da atividade por parte de pessoas inexperientes ou
gque nao tenham boa capacidade aerdbica. As trilhas geralmente requerem
habilidade com o uso da bicicleta, além do emprego de equipamento adequado
(DIAGNOSTICO DO TURISMO DE AVENTURA NO BRASIL, 2009).

Para Cavallari (2012) Cicloturismo nao requer 0 Uuso excessivo de
equipamentos, 0 mais importante para a realizacdo do mesmo, é que haja estrutura
basica disponivel na regido para realizar seu percurso, como meios de hospedagem,
bares, padarias, restaurantes e comércio em geral. O autor ainda recomenda que
para o Cicloturismo a bicicleta deve portar elementos (bagagem) leves para superar
obstaculos com seguranca e rapidez, poupando a energia de quem esta pedalando.

Para Cochinski e Baptista (2015, p. 3):

Existem diferentes modalidades de Cicloturismo. O passeio ou viagem
podem durar de um dia a varios meses e percorrer desde uma comunidade
do interior até diferentes paises. Da mesma forma, o roteiro pode ser
realizado sozinho, em dupla, em familia, com amigos ou em grandes
grupos. O ponto de partida pode ser alcangado com a propria bicicleta, de
carro, de 0nibus, ou com o auxilio de carros-de-apoio. O custo da viagem,
ou os gastos de cada cicloturista, sdo proporcionais as suas escolhas e de
acordo com suas aventuras.

Ressalta-se ainda, que o Cicloturismo é uma modalidade da atividade turistica
gue além do Ecoturismo, atua em conjunto com outros cinco segmentos do turismo:

evento, turismo rural, turismo de aventura, turismo cultural e gastronomia
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(COCHINSKI; BAPTISTA; GOVEIA, 2014). As caracteristicas fundamentais de cada
segmento podem ser observadas no quadro 01.

Quadro 01: Inter-relacéo entre diferentes segmentos com o clicloturismo

Segmento Caracteristicas aplicadas ao Cicloturismo

Evento Acontecimento programado visando a divulgacdo, a comercializacdo e o
desenvolvimento de atividades cientificas, culturais, desportivas, etc; Serve

como instrumento de incentivo ao turismo

Turismo Rural  Agrega valor a produtos e servicos; resgata e promove o patrimbnio da

comunidade local

Turismo de Permite a prética de atividades de aventura e esporte recreacional envolvendo
Aventura riscos controlados exigindo o uso de técnicas e procedimentos para garantir a

seguranca pessoal e de terceiros

Turismo Atividades turisticas relacionadas & vivéncia do conjunto de elementos
Cultural significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais; valoriza e

promove 0s bens materiais e imateriais da cultura

Gastronomia Reconhecimento e protecdo da gastronomia como forma de valorizar a

identidade local; estabelecimento de relagdo entre o espaco e a producdo

gastronémica

Fonte: Adaptado de COCHINSKI; BAPTISTA; GOVEIA, 2014.

Desta forma, é possivel destacar e compreender a influéncia destes
segmentos. O Cicloturismo € um evento, que na maioria das vezes acontece no
espaco rural, envolve o turismo de aventura sem a necessidade de competitividade
e sim com o objetivo final de lazer e recreacdo, os cicloturistas podem ser
considerados como culturais, onde tem como principal motivacdo no seu destino, o
desejo de conhecer diferentes culturas e ainda envolve a gastronomia como fator
fundamental para a atividade turistica.

Cavallari (2012) destaca que o cicloturista viaja em busca da experiéncia ao
ar livre, entrando em contato com a natureza e com a comunidade local. O autor
recomenda algumas iniciativas como reconhecer e respeitar a ordem social, politica
e econbmica local, respeitar os limites territoriais estabelecidos e organizar uma
passagem minimamente impactante.

O autor ainda comenta sobre impactos ambientais trazendo algumas regras
gue podem ser adotadas pelos cicloturistas e condutores para minimiza-los, como:

v escolher terrenos mais duraveis para pedalar (como rochas e areia);

v' ndo pedalar de forma desnecessariamente agressiva,
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evitar danificar a vegetacdo com a bicicleta;

evitar cruzar cursos de agua (especialmente corregos rasos, nascentes e fios de
agua), pois a bicicleta pode causar assoreamento e contaminar a gua com 6leo ou
afins;

evitar abrir atalhos;

nao deixar sujeira para tras

evitar fazer fogueiras.

Desse modo, € essencial que um roteiro de Cicloturismo obedeca a regras e
normas de seguranca para minimizar situacdes de risco, visando sempre a
sustentabilidade local.

Portanto, de acordo com o0s conceitos apresentados € notério que o
Cicloturismo favorece a busca pelo lazer, entretenimento e a fuga dos centros
urbanos, proporcionando ao cicloturista relaxar e refletir sobre o conceito
sustentabilidade, uma vez que ocorre em estradas secundarias e caminhos de
interior do municipio.

Com base na publicacdo de Cochinski, Baptista e Goveia (2014), os
elementos benéficos que o Cicloturismo proporciona séo faceis de visualizar, um
exemplo é a bicicleta, que como meio de transporte, € utilizada em todo o globo, por
pessoas das mais diferentes faixas etarias. Pode-se até dizer que ela representa
uma opc¢ao para mobilidade humana, por possuir um custo baixo, ndo produzir
quaisquer tipos de poluicdo, ocupar menores espacos quando ndo estd em uso e
proporcionar atividade fisica.

Assim sendo, o Cicloturismo pode ser considerado uma atividade turistica,
onde usa um meio de transporte sustentavel (bicicleta), o passeio/viagem pode ter
duracdo de apenas um dia ou até meses. Abrange segmentos turisticos (turismo
rural, de aventura, cultural e gastrondmico) necessarios para sua realizagao.

Na sequéncia, serdo narrados conceitos da satisfagdo do turista, determinado

como eixo norteador e balizador do objeto de investigacdo deste estudo.
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3.4 SATISFACAO DO TURISTA

O turismo € uma opcédo notavel para o desenvolvimento econdmico e social
de determinadas localidades, uma vez que, depende de uma estrutura para a
atracdo de turistas, a qual pode trazer beneficios diretos as comunidades locais. O
Cicloturismo € uma modalidade que requer infraestrura para acontecer, e ainda,
qualidade na prestacéao de servigos.

Segundo Oliveira (2010), apresenta que, embora muitos fatores possuam
influéncia sobre o sucesso turistico de uma destinacdo, o foco das estratégias e
acOes deve ser aquele que mais possui relacionamento com a satisfagao do turista,
uma vez que prioriza-los pode aperfeicoar os recursos empregados, tendo por
consequéncia a geracdo de nOvVOS recursos para que entdo, estes sejam
empregados tanto na oferta turistica, quanto nas demandas sociais existentes.

Para Ferreira (2013), a avaliagdo da satisfacdo turistica necessita ser
analisada em vérias dimensdes, portanto acarreta uma avaliacdo de diferentes
atributos. Os turistas tém diferentes motivacdes para visitar locais especificos, o que
significa que também tém diferentes niveis de satisfacdo. A literatura do turismo
indica que a satisfagdo geral do turista e a intengdo de voltar sdo determinadas
pelas caracteristicas do destino.

No entanto, satisfacdo é o sentimento resultante da comparacdo de um
desempenho obtido em relacdo as expectativas de uma pessoa Kotler (2006, apud
OLIVEIRA, 2010). Essas expectativas sdo formadas e influenciadas por experiéncia
anteriores vividas, recomendacfes de amigos, outras fontes de informacodes e
promessas dos que participam de um determinado sistema turistico incluindo o
préprio gestor da localidade. Assim, a expectativa deve ser gerenciada para que por
um lado seja satisfatério para atrair o turista e de outro para evitar que seja
inalcancavel.

Chon (1989 apud FERREIRA, 2013) verificou que a satisfacdo do turista
baseia-se na qualidade do ajuste entre a expectativa do destino e a percepgao,
resultado da avaliagdo da experiéncia no destino, isto &, a avaliagdo da experiéncia
no destino baseada numa comparacao entre as imagens anteriores a visita e o que

realmente observa.
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Assim, associando ao Cicloturismo, € a satisfacdo que o cicloturista sente
toda vez que participa do evento, que o faz retornar a cada rota realizada, mesmo a
mesma acontecendo repetidamente ano a ano.

Kozak e Rimmington (2000 apud FERREIRA, 2013) reforcam a correlagao
entre os conceitos de satisfacao e o Cicloturismo, quando colocam que a satisfacéo
tem um papel muito importante no planejamento de produtos e servi¢os turisticos. A
satisfacdo do turista € importante no sucesso do destino, uma vez que bem
sucedido, influencia a escolha do destino novamente.

Para empresas e destinagBes que pretendem obter beneficios advindos de
um turismo desenvolvido € preciso ter prioridade e oferecer um produto pensando
sempre na satisfacdo do turista.

Devido a ampla concorréncia existente entre os destinos, conhecer 0s
aspectos valorizados e avalia-los é fundamental para que se possa priorizar 0 que
contribui significativamente para o objetivo estabelecido.

Essas reflexdes estdo diretamente relacionadas ao sucesso de um servico
turistico, pois muitas vezes o turista planeja seus trajetos e passeios além de buscar
informacdes sobre o destino a ser visitado. Ao longo desse periodo, esse futuro
turista pode desenvolver expectativas exageradas sobre a localidade, especialmente
se as informacdes encontradas nao forem adequadas a realidade da regido, é de
acordo com essa realidade encontrada que ele ira ou ndo divulgar/indicar
determinado atrativo.

Os autores Deming e Mezomo (1990, 1995 apud CRONGO, 2005)
apresentam o conceito de tangibilidade e intangibilidade quando se refere a

satisfacao:

A tangibilidade de um servico é aquilo que o cliente sente e vé como, por
exemplo, a aparéncia fisica do local, a conservacéo, a limpeza, a decoragéo
e a sinalizacdo, entre outros aspectos. Os componentes intangiveis sao
amabilidade, cordialidade e cooperacdo da equipe que realiza o servigo,
atitudes que expressam a “disposicdo de servir’ (MEZOMO, 1995). A
intangibilidade, aliada a necessidade da presenca do cliente e a
simultaneidade da producdo e do consumo do servico, S8o as principais
caracteristicas especiais das operacdes em servicos, que irdo definir a
avaliacdo dos resultados e a qualidade dos servigos prestados (DEMING,
1990).

Através desses conceitos é que se pode notar, quando o turista ndo fica

satisfeito com determinado produto ofertado, automaticamente ele transmitira a
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outros sua insatisfacdo, e diante disso influenciard a perda significativa desse
determinado produto, destinagcédo, empresa entre outros.

Mesquita e Rocha (2009) exprimem que no turismo pode-se dizer que 0s
servicos (bens intangiveis) sdo indispensaveis para a satisfacdo dos turistas, visto
que ao visitar um atrativo, utiliza-se de uma diversidade deles e sua qualidade é
essencial.

E necessério frisar que o elemento inicial para a satisfacdo do turista, é o
primeiro contato, € nesse momento que sera possivel mostrar cordialidade,
conhecimento, solucionar ou tentar solucionar problemas, fazendo com que esse
turista saia satisfeito (MESQUITA e ROCHA, 2009).

Porém, esse estudo realizado com os cicloturistas teve como objetivo
relacionar a importancia e o desempenho dos atributos turisticos, a motivacdo do
evento e a satisfacdo, bem como revelar que a gentileza e a qualidade dos servigos
podem ser determinantes para a satisfacdo geral e que a infraestrutura bésica
(hospedagem, alimentacdo, seguranca, acesso) sdo fatores essenciais para a
avaliacdo da satisfacao.

Visivelmente, pelas préprias caracteristicas do mercado do turismo, o
atendimento das expectativas e mesmo o sentimento de satisfacdo do turista pode
nao ser determinador para que ele repita a sua deciséo pelo destino, uma vez que o
anseio pela descoberta e pelo conhecimento de novos lugares é um significativo
fator motivacional. Entretanto, é certo que caso insatisfeito, além de se perder a
oportunidade de té-lo novamente como turista, a disseminacao dessa insatisfacao
pode contaminar outros potenciais turistas, ao passo que a sua satisfacdo pode
motiva-los a efetivarem-se como turistas (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Cronin e Taylor (1994), citado por Fernandes (2015, p. 88), as
expectativas dos consumidores sdo os fatores que definem a qualidade e a
satisfacdo frente aos servicos prestados, sua expectativa em confronto com a
percepcao que tiveram dos servigos resultara no grau de qualidade e de satisfacéo.

Oliveira et al. (s/d) apresentam que a medida que o valor percebido pelo
cliente condiz com as suas proprias expectativas acerca de um determinado produto
e 0 mesmo ficou satisfeito, a possibilidade de voltar a adquirir 0 mesmo produto
aumenta, pois desde que o mercado ndo tenha caracteristica de monopdlio, quando

insatisfeito, o cliente adquirirA outra oferta para satisfazer uma necessidade ou
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desejo ndo supridos adequadamente e assim o fara, até que suas expectativas
sejam atendidas, conforme ilustrado na Figura O1.

Figura 01 — Processo de repeticdo da aquisicdo de determinado produto

Satisfacdo

Atende
expectativas

Aquisicao do
mesmo bem

Aquisicio Efetivacdo do
do bem consumo (uso)

Fonte: Oliveira; Toledo; Ikeda (s/d).

Consequentemente, as empresas e destinacfes necessitam de um conjunto
de fatores e servicos, onde esses trabalhem com um Unico objetivo, satisfazer o
turista e manté-lo adquirindo seus produtos outras vezes.

Corroborando com as percepcdes expostas sobre a satisfacdo do cliente,
Parasuraman et al., (1988), Zeithaml et al., (2003) e Fitzsimmons (2000), citado por
Fernandes (2015, p. 86), destaca que, entre as dimensdes da qualidade, a
confiabilidade consiste em uma das mais relevantes, pois institui a capacidade de
desempenhar o servico conforme o prometido, atendendo e em alguns casos
superando as expectativas dos consumidores. Tal dimensdo é importante, pois a
qualidade divulgada deve ser no minimo a mesma que o consumidor percebe e
confirma ao ter o servico prestado, tendo como resultado desta qualidade a
satisfacéo do cliente.

Parasuraman et al. (1988) citado por Fernandes (2015, p. 89) ressalta que a
expectativa deve ser compreendida de forma diferente quando se analisa qualidade
do servico e satisfacdo do consumidor. Isto porque as expectativas nas questdes
relacionadas a qualidade dos servicos representam o desejo do que o consumidor
espera receber. Quando se trata da expectativa na visdo da satisfagdo do
consumidor, esta ndo consiste na ideia do que ele ira receber, mas o que os

prestadores de servi¢cos tém obrigacéo de oferecer.
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Deste modo, é possivel destacar que assim como a qualidade, a expectativa
é fator determinante da satisfacdo, sendo estas motivadas por experiéncias
anteriores a compra, informacdes, promessas do ofertante e recomendacfes que a
partir do uso do servico oferecido e da vivéncia do destino turistico, poderdo ser ou
ndo ser atendidas. A qualidade sera o conjunto de caracteristicas que proporcionara
a satisfacéo das expectativas e necessidades do consumidor. Sendo assim, pode-se
afirmar que a qualidade busca atender as necessidades dos turistas, que tendo suas
expectativas atendidas, aumentardo o grau de satisfacdo quanto ao servico ou
destino turistico visitado (OLIVER, 1981 apud FERNANDES, 2015).

Assim, relacionando as definicbes dos autores com o assunto abordado, o
Cicloturismo, verifica-se que as localidades sedes do evento, devem criar estratégias
e acles que motivem os turistas a visita-las e mais do que isso, trabalhem
elementos turisticos valorizados por eles, dando énfase a cultura local de cada
comunidade.

Portanto, partindo da premissa em verificar a importancia da satisfacdo do
turista com determinada atividade ofertada, realizou-se este estudo com os
cicloturistas envolvidos no evento Cicloturismo a fim de constatar a importancia da
sua realizacéo para a regiao.

A partir do conceito de cada contexto apresentado, é licito considerar que
todos se inter-relacionam para a compreensdo do Cicloturismo como um todo.
Contudo, para o desenvolvimento desta pesquisa, a abordagem conceitual em
destaque € sobre satisfacdo, uma vez que, o objetivo principal da pesquisa seja
apresentar o nivel de satisfacdo dos participantes em relacéo ao Cicloturismo lIrati.
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4 ROTAS ANALISADAS

A pesquisa teve como enfoque as trés etapas do Cicloturismo, que
acontecem em rotas diferentes. Estas estdo distribuidas, no Distrito de Itapara,
Pinho de Baixo e Floresta Nacional de Irati (FLONA). Situadas no interior do
municipio, tem como objetivo principal mostrar que os potenciais para a préatica do
turismo no ambiente natural sdo pouco explorados, conforme é destacado pelo
Diretor de Turismo da cidade.

O diretor expde ainda que o evento Cicloturismo em Irati:

E uma atividade esportiva, cultural e turistica voltada a sustentabilidade,
preservagdo do meio ambiente e da memoaria. O projeto engloba o turismo e
tem sua esséncia nele, visto que os cicloturistas passam por paisagens
paradisiacas. Belissimas cachoeiras e quedas d’agua, igrejas, construgdes
tipicas, pousadas, locais de infraestrutura para o turismo dentre outros
atrativos. Locais como Itapara e imediagfes, Pinho de Baixo e a Floresta
Nacional de Irati, sdo de riquissima cultura e tradicdo que podem ser
amplamente explorados turisticamente (IRATI, 2014).

O municipio de Irati € privilegiado com inumeros locais onde a natureza
prevalece, com belas quedas d’agua, trilhas e areas naturais que encantam aqueles
gue os visitam.

O Distrito de Itapara esta localizado a aproximadamente 50 km da cidade de
Irati, possui cultura predominante Ucraniana, evidenciada nos costumes da
populacdo, culinaria tipica entre outros recursos a serem visitados (Cachoeira de
Itapara, Cachoeira do Cadeadinho, Pousada Daneliv).

A etapa do Cicloturismo que tem como seu trajeto o distrito de Itapara (figura
02) acontece anualmente no més de novembro, apés o evento ter sido fixado no

calendario de programacdes da Prefeitura Municipal de Irati - PR.
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Figura 02 — Mapa da Rota Itapara
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Fonte: Prefeitura Municipal de Irati (2013).

Toda rota tem um ponto de encontro onde todos os participantes fazem a
concentracdo antes da partida, ainda nesse local sdo dadas algumas informacdes

sobre o percurso a ser seguido (horarios; pontos de parada; atrativos). A

concentracdo da Rota Itaparéa foi no Parque Aquatico, como mostra a imagem 01.

Imagem 01: Concentracao no Parque Aquatico
Fonte: Prefeitura Municipal de Irati, (2014).

Outra rota que faz parte do roteiro do Cicloturismo é a localidade do Pinho de
Baixo (figura 03) que dista aproximadamente 18 km do centro da cidade, conhecida
como a localidade em que a cultura Italiana predomina, principalmente pelas

vinicolas e a tradicional festa da polenta que tem realizacdo anualmente. Durante o
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trajeto do Cicloturismo nessa rota é possivel ter acesso a diversos locais que atraem

0 visitante, entre eles estd 0 museu que retrata a colonizacao italiana em Irati “Casa
Dei Nonni” e a cachoeira do Pinho.

Figura 03 — Mapa da Rota Pinho de Baixo
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Fonte: Prefeitura Municipal de Irati (2014).

A concentracdo dos cicloturistas que participaram da rota Pinho de Baixo foi
na Colina Nossa Senhora Das Gragas como se observa na imagem 02.

Imagem 02: Concentracdo na Colina Nossa Senhora das Gracgas.
Fonte: Prefeitura Municipal de Irati, (2015).
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A Floresta Nacional de Irati (FLONA) € uma das rotas que fazem parte do
Cicloturismo, com distéancia de aproximadamente 8 km do ponto de partida (imagem
03), apesar do nome, a mesma localiza-se no municipio de Fernandes Pinheiro.

E uma Unidade de Conservacéo, e como tal, foi instituida pelo poder publico,
com limites definidos, com objetivos de conservagao, por ter caracteristicas naturais
relevantes em sua gestdo e manejo deve ser garantida sua protecédo (ICMBio, s/d).
Tem uma maior concentracdo de mata nativa Araucaria, fauna com varias espécies
e alguns recursos turisticos (Trilha da Imbuia, Centro de Visitantes, Casardo do
lapar) estes fazem parte da rota percorrida pelos cicloturistas, conforme apresentado
pela figura n° 04.

Figura 04 — Mapa da Rota FLONA
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A imagem 03 ilustra o local de concentracdo dessa rota, a Pracga Etelvina
Andrade Gomes.

Imagem 03: Concentracdo na Praca
Fonte: Prefeitura Municipal de Irati, (2015).

A praca é bastante frequentada pelos moradores e visitantes. Foi o ponto de
partida das duas edi¢cfes do Cicloturismo da rota FLONA.
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5 TRAJETO PERCORRIDO E SEUS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentado o resultado da pesquisa, os dados foram
obtidos a partir de questionarios respondidos pelos cicloturistas que participaram de
cada rota, sendo que 0s mesmos continham perguntas distintas. As rotas tiveram
realizacdo nos meses de novembro (2014), maio (2015) e agosto (2015).

A pesquisa teve como o objetivo identificar o nivel de satisfacdo dos
cicloturistas em relacdo ao evento, bem como analisar os efeitos que o Cicloturismo
gerou nas etapas em investigacdo, para facilitar a apresentacdo e compreensao,
optou-se por demonstrar 0s resultados nas categorias: perfil socioecondémico,

utilizacao do trade turistico e avaliacdo do evento, descritos a seguir.

5.1 ROTA ITAPARA

5.1.1 O perfil dos cicloturistas

Conhecer o perfil socioeconbmico dos entrevistados é fundamental para
entender suas necessidades enquanto turistas. Nesta rota aproximadamente oitenta
e sete (87) cicloturistas pedalaram, sendo vinte e seis deles entrevistados (26). Para
identificar os tipos de demanda que participaram do Cicloturismo foram tracadas as
caracteristicas dos mesmos, que segundo Braga (2003) sdo essas caracteristicas
gue tornam o estudo da demanda coerente, assim, algumas questdes sobre género,
faixa etéria, estado civil, profissdo, municipio de origem e renda foram aplicados.
Sobre o perfil dos cicloturistas que participaram da rota de Itapara, 65% sao do
género feminino enquanto 35% masculino, dos quais 54% séo casados, 35%
solteiros e 11% assinalaram outras respostas sobre o estado civil. Predominou-se a
faixa etaria entre 31 e 40 anos (35%) enquanto entre 21 e 30 anos pontuaram 27%
das entrevistas, 19% acima de 41 anos e um percentual de 19% para 0s que hao
responderam.

Referente a escolaridade, profissdo e renda os resultados demonstraram que
69% possuem poés-graduacdo, enquanto a oOpgao ensino superior incompleto
registrou 19% e 12% o0s que possuem somente o0 ensino médio completo. Para as

profissdes, 23% sao professores, 8% sado enfermeiros ou empresarios ou bancarios,
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7% sao comerciantes e 0S que possuem ocupacbes diversas (veterinaria,
economista, técnica judicidria, corretora de seguros, desenhista, turismologa,
contador, administradora, do lar) com 46%. A renda variou entre R$ 501 a 1000
(11%) e acima de 3 mil reais (46%), tendo 31% dos cicloturistas o salario médio
entre R$ 2.001 a 3.000, enquanto 12% recebem entre R$ 1.001,00 a 2 mil. Esta
etapa do evento analisada contou com a maioria de moradores locais (77%) tendo

apenas 23% de nao residentes.

5.1.2 Utilizac&o do trade turistico

Devido o evento ter recebido uma parcela de participantes oriundos de outras
cidades, estes precisaram utilizar os servicos do trade turistico de Irati. Assim as
entrevistas buscaram mensurar estes servi¢os, onde o0s resultados sdo descritos na
Tabela 01.

Tabela 01: Avaliacao dos servigos prestados pelo Trade Turistico.

Servigos Otimo Bom Ruim
Hotel 50% 33% 17%
Seguranca 49% 34% 17%
Restaurante 67% 33%

Acesso 33% 50% 17%

Fonte: A autora, (2015).

Esta avaliacdo dos nao residentes serviu como base para uma analise prévia
da infraestrutura béasica disponibilizada para o visitante ou turista, que opta pelo
municipio de Irati para realizar uma viagem de lazer, ou com o objetivo de participar

de um evento destacado, este independentemente de sua natureza.

5.1.3 Nivel de satisfacao dos cicloturistas em relagcédo ao evento Cicloturismo
Irati

Por fim, o terceiro momento da tabulacédo de dados teve como problematica
central, averiguar a opinido dos cicloturistas sobre o Cicloturismo e seus habitos.

Portanto, especificamente sobre a organizacdo do evento, os critérios analisados
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foram etapa (percurso), organizacdo administrativa, infraestrutura de apoio e
avaliacao geral do evento. Os resultados podem ser notados na Tabela 02.

Tabela 02: Nivel de satisfagdo em relagdo ao evento Cicloturismo Irati

Servigos Otimo Bom Regular
Etapa 62% 32%
Organizacgao 58% 42%
Infraestrutura de apoio 81% 19%
Avaliacéo do Cicloturismo 85% 15%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Julgando necessario identificar a interpretacéo do cicloturista sobre os locais
visitados no percurso e se consideram que os elementos dispostos pelo caminho
sdo compreendidos como atrativos aptos a utilizacdo, é apresentado na Tabela 03 a
hipo6tese inicial investigativa, onde se constata que a populacao acredita ter potencial

turistico, mesmo nao os conhecendo.

Tabela 03: Conhecimento e percep¢ao sobre o potencial turistico

Questdes Sim Néao
Ja conhecia o local visitado? 50% 50%
Irati tem atrativos turisticos? 85% 15%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Sabe-se que 0 conceito correto para a abordagem desta segunda pergunta
recorre a “recurso turistico” e ndo atrativo como foi exposto, pois este se refere
agueles locais cuja infraestrutura basica e turistica oferecem condi¢des de utilizagéo
plena por visitantes, enquanto o recurso turistico remete a edificacdes, elementos
naturais e/ou culturais em carater potencial ao uso, necessitando melhor
estruturagao para este fim (BENI, 2004).

Entretanto, por considerar que o publico-alvo teria maior familiaridade com o
conceito de atrativo, optou-se por reproduzir desta maneira a questdo visando
obstruir eventuais davidas ou desconhecimento sobre o conceito recurso turistico.
Sobre a opinido dos atrativos que mais chamaram a atencdo durante o passeio, as
Cachoeiras ganharam destaque ao receberem 39% de indicagdo, como ilustrado

(imagem 04).
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Imagem 04: Cachoeiras de Itapara.
Fonte: A autora, (2014).

Outras respostas podem ser interpretadas através da Tabela 04.

Tabela 04: Preferéncia pelos atrativos

Questao Parque Pousada Outros N&o
Aquatico Responderam
Qual atrativo visitado mais 15% 12% 19% 15%

gostou?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Em relacdo a averiguacdo sobre a opinido dos cicloturistas quanto a
participacdo no evento, pretendeu-se descobrir se 0 mesmo vem formando um
publico “frequentador” ou se a cada nova edicdo, existe a necessidade de conquistar
novos participantes.

E sabido que conquistar novos clientes é mais trabalhoso, desprende de
maiores esforcos de marketing e publicidade, originando assim em uma dificuldade
superior em comparacdo a manter aqueles que ja foram motivados a consumir
determinado produto ou utilizar um servico especifico (VAZ, 1999). O resultado é

exibido por meio da Tabela 05.

Tabela 05: Participacdo em eventos anteriores

Questdao 1lvez 2 vezes 3vezes 4 vezes Nao

Ja havia participado do evento? 23% 15% 8% 8% 46%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Portanto, verifica-se que a fidelizacdo dos cicloturistas esta em inicio de
consolidacéo, devido a menor parte dos entrevistados indicarem sua estreia no
evento. Entretanto, ainda que os resultados acerca de trés ou quatro participacdes

no Cicloturismo Irati sejam percentualmente baixos pela amostra em analise,
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justifica-se que o mesmo esta em sua 42 Edicao, representando um importante
indicador ao aglutinar esta questao com a intengcéo em voltar na edicdo subsequente
(Tabela 06).

Tabela 06: Expectativa de retorno

Questao Sim Nao

Pretende voltar no préximo evento? 92% 8%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Parar completar a analise sobre a conquista e fidelizacdo de participantes, os
entrevistados foram questionados relativamente & acdo publicitaria que levou a

informacdo sobre o Evento Cicloturismo até estes, conforme € apresentado na
Tabela (07).

Tabela 07: Divulgagdo do evento

Questéo Amigos Radio Jornal Cartazes Outros;

Como ficou sabendo do 77% 4% 4% 7% 8%

Cicloturismo?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Para melhor compreenséo destas repostas, fundamenta-se em Ignarra (1999,

p.37), onde para o autor:

A demanda turistica pode ser segmentada em demanda efetiva e demanda
potencial. A demanda efetiva é aquela que ja consome determinado produto
turistico. Ja a demanda potencial é aquela que tem condi¢cdes para
consumir esse produto, mas ndo o faz por alguma razdo. Uma razdo para o
ndo consumo pode ser o desconhecimento do produto, por exemplo.

A diferenca predominante entre as demandas supracitadas esta enquanto a
demanda real representa principalmente aquela parcela de clientes ja identificados
como verdadeiro, ou seja, as pessoas que ja foram impactadas por alguma a¢éo do
marketing, podendo ser até mesmo a propaganda “boca a boca”’ (maioria das
respostas coletadas), a demanda potencial demonstra aqueles clientes que a
destinagao pode vir a atingir, desde que uma promoc¢ao adequada seja trabalhada.

Referindo-se aos motivos dos cicloturistas em participar da Rota Itapara,
constitui-se mais de uma resposta disponivel no roteiro de questdes em diversos
momentos, conforme é observado na Tabela 08. E possivel destacar que 50% do
total, sobressairam com a resposta “diversos motivos” onde além das alternativas

exibidas na tabela, havia também (esporte e atividade fisica).
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Tabela 08: Motivacdo pelo passeio

Questao Lazer Interesse Diversao Conhecer os Diversos
em areas com a locais motivos
naturais familia visitados pela

rota
Motivos pelo qual 27% 11% 8% 4% 50%

participou do evento?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Uma das questdes aplicadas dentre as vinte e duas foi referente aos habitos
desportivos, se 0s participantes praticavam algum tipo de atividade fisica. Os

resultados sédo apresentados na tabela 09.

Tabela 09: Habitos desportivos

Questéao Ciclismo Academia Outros N&o pratica

Pratica esporte? 35% 15% 15% 35%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Uma vez que é significativo o percentual de pessoas que nado praticam algum
tipo de atividade fisica, considera-se que o Evento pode despertar o interesse dos
participantes em iniciar algum esporte, como caminhadas ou mesmo um maior uso
de bicicletas no dia-a-dia, fugindo do sedentarismo e seus efeitos nocivos a saude.

Com o intuito de compreender a maneira que os cicloturistas tinham se
dirigido a atividade programada, questionou-se sobre suas companhias durante o

percurso da rota, conforme apresentado na tabela 10.

Tabela 10: Adesdo ao evento

Questao Sozinho Com a familia Com amigos Familia e
amigos
Com quem participou do 11% 50% 27% 12%

evento?

Fonte: Elaborada pela autora, (2015).

Nota-se neste parametro que o evento adquiriu um carater familiar, o que
pode contribuir no planejamento de atividades e servi¢cos voltados a este publico
especifico. Em relacdo a média de gastos desprendida durante o Evento, a maior
parte dos entrevistados disse nao ter aplicado mais que R$ 40,00 para o passeio,

além de nao ser registrado nenhuma vez gastos superiores a R$100,00 (Tabela 11).
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Tabela 11: Custo total do passeio

Questéo R$ 40 R$ 41-100

Valor aproximado de gastos? 69% 31%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

A média de gastos com a participacdo é a partir de R$ 40,00, j& incluso o
almoco, lanche e &gua durante o percurso. No entanto, se houvesse maior
divulgacdo dos produtos artesanais que existem para a comercializacdo nas
comunidades visitadas, os gastos dos participantes poderiam aumentar.

De acordo com as respostas obtidas, os pontos fracos do Evento foram
direcionados ao percurso, horario programado e infraestrutura de apoio aos
participantes. Ainda assim, o quesito “nada a melhorar” foi o item mais citado desta
pergunta, com 27% das respostas. Outras op¢des sao podem ser observadas pela
Tabela 12.

Tabela 12: Pontos negativos da Rota

Questao Nada a Percurso Horario Infraestrutura Rotas no N&ao
melhorar de apoio inverno responderam
O que poderia 27% 23% 15% 11% 8% 16%
melhorar na
préxima
edicao

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

5. 2 ROTA PINHO DE BAIXO

7

Umas das rotas que fazem parte do Cicloturismo Irati € a Rota Pinho de
baixo, a mesma teve realizagdo no dia 24 de maio de 2015, apresentou um numero
significativo de cicloturistas (130), onde uma parcela de trinta e oito participantes

(30%) pode contribuir para a aquisi¢cdo destes resultados.

5.2.1 O Perfil dos cicloturistas

Dos 30% entrevistados, a maioria era do género feminino (63%) e 37%
masculino. Embora esses numeros nao representem essencialmente a proporcao

real encontrada no universo dos cicloturistas, eles indicam a tendéncia de que havia
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uma maior quantidade de mulheres participando dessa Rota do evento do que
homens.

Em relacdo ao estado civil, 47% eram solteiros, enquanto 42% casados e
11% assinalaram a opc¢ao outros. Quanto a faixa etaria, do total, predominaram-se
os participantes entre 31-40 anos (36%), os que tinham entre 41-50 anos (26%),
enquanto 24% dos cicloturistas tinham 21-30 anos, a faixa entre 14-20 anos totalizou
(11%) e acima de 50 anos representaram 3% das entrevistas.

Embora a bicicleta seja um meio de transporte utilizado por pessoas de todo
grau de escolaridade e com os mais diversos niveis de renda, percebe-se que nesta
rota o seu uso ficou mais restrito aqueles com maior grau de escolaridade, onde a
maioria (39%) possui pés-graduacéo, 18% tanto para o ensino superior incompleto
guanto para o ensino médio completo, j& 0 ensino superior completo totalizou 13% e
apenas 3% nao responderam essa questao.

As profissbes dos cicloturistas variaram entre professores, bancérios e
estudantes com 10%, ocupacdes diversas (psicologa, dentista, advogada, vendedor,
empresario, auxiliar administrativo, motorista, farmacéutico, analista de orcamento)
com 47% e os que néo responderam totalizaram 21%.

Verifica-se que para a renda mensal dos cicloturistas predominou-se o maior
valor apresentado em questdo. Do total, 40% ficaram na faixa acima de 3 mil reais,
21% estavam entre R$ 2001,00 e 3000,00. Apesar de que (18%) estavam entre
R$1001,00 e 2000,00, 13% apresentou rendimento de até R$ 500,00 e 3% o0s que
tém como renda entre R$ 501,00 e 1000,00 os entrevistados que nao se
manifestaram somaram 5%.

Em relac&o a residéncia, 58% dos cicloturistas residiam em Irati e 42% eram
de outras cidades (Prudentopolis, Imbituva, Sdo Mateus do Sul, Ponta Grossa entre
outras). No entanto, o importante a ser enfatizado é o fato de que, nesta rota (Pinho
de Baixo), o evento recebeu um numero relativamente alto de cicloturistas de outra

cidade.

5.2.2 Utilizacdo do trade turistico

Devido a esse numero de participantes nativos de outras localidades da
regido, houve a necessidade de investigar os cicloturistas em relacdo as condi¢des

do trade turistico da regido, onde os resultados podem ser observados na tabela 14.
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Tabela 13: Avaliacdo dos Servicos Prestados pelo Trade Turistico

Servigos Otimo Bom Ruim N&o responderam
Hotel 25% 6% 0% 69%
Seguranca 44% 31% 0% 25%
Restaurante 56% 13% 0% 31%
Acesso 44% 31% 6% 19%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

5.2.3 Nivel de satisfacé@o dos cicloturistas em relagdo ao evento Cicloturismo
Irati

Neste terceiro momento da pesquisa, sera revelada a opinido dos cicloturistas
em relacdo a sua satisfacdo com o Evento, especificamente com a Rota Pinho de
Baixo e alguns fundamentos (etapa, organizacgdo, infraestrutura de apoio). Na

Tabela 14 sdo apresentados os resultados.

Tabela 14. Grau de satisfagdo em relagdo a esta etapa do evento Cicloturismo Irati

Servigos Otimo Bom Regular
Etapa 95% 5% 0%
Organizagéo 86% 11% 3%
Infraestrutura de apoio 89% 11% 0%
Avaliagéo do Cicloturismo 82% 18% 0%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Sendo necessario saber o que o cicloturista sabe sobre o trajeto percorrido
durante a rota, e se este considera que 0s principios naturais encontrados pelo
caminho, sdo entendidos como atrativos qualificados ao consumo, a Tabela 15
corrobora com a teoria inicial analisada, verificando que a populagéo diz ter potencial

turistico, mesmo em muitos casos, sem conhecé-los.

Tabela 15: Conhecimento e percepcao sobre o potencial turistico

Questdes Sim N&o N&o responderam
Ja conhecia o local visitado? 18% 82% 0%
Irati tem atrativos turisticos? 84% 3% 13%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

E necessério abordar a segunda questdo onde esta, se refere a atrativos

turisticos, e relatar que o termo correto a ser utilizado € “recurso turistico”. Existe
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7

uma diferenca entre os mesmos, onde atrativo turistico € o recurso natural ou
cultural formatado em negécio, que atenda todas as especificacdes necesséarias
para comercializacdo e recepcao de turistas, com responsabilidade social, ambiental
e cultural. Enquanto o recurso turistico entende-se como qualquer manifestacdo da
natureza ou da cultura que tenha capacidade de atrair turistas e possa servir de
“‘matéria-prima” para a formatacdo de um atrativo turistico (CADERNOS DE
ATRATIVOS TURISTICOS, s/d).

Porém, empregou-se o0 conceito de atrativo para evitar qualquer
desconhecimento dos entrevistados e por entender que 0s mesmos teriam maior
facilidade em compreender a questdo. Ainda, sobre atrativos, questionou-se a
opinido dos atrativos que mais despertaram interesse durante o trajeto. Na Tabela

16 podem ser observada as respostas.

Tabela 16: Preferéncia pelos atrativos

Questao Cachoeira Morro da Santa/ N&o responderam

Parque aquatico

Qual atrativo visitado mais 50% 21% 29%

gostou?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Mais uma vez o atrativo com maior preferéncia pelos cicloturistas foi
cachoeira e desta vez foi a Cachoeira do Pinho, belissima com aproximadamente 27
metros de altura, foi um atrativo que proporcionou outras atividades aos
participantes, como uma trilha no meio da mata e o rapel, onde foi feito

demonstracao do esporte por pessoas com experiéncia (imagem 05).

Imagem 05: Cachoeira do Pinho.
Fonte: A autora, 2015.
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A Tabela 17 tem como propésito saber a opinido dos cicloturistas em relagéo
a participacdo do evento e quantas vezes ja participou. Ao todo, 74% dos

entrevistados disseram que nunca haviam participado.

Tabela 17: Participacdo em eventos anteriores e perspectivas de retorno

Questdes 1lvez 2 vezes 3vezes 5 vezes Nao

Ja havia participado do evento? 5% 13% 5% 3% 74%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Verifica-se que a maioria dos cicloturistas desta rota ainda n&o havia
participado de nenhuma outra etapa, e apos isso, conferiu-se que 100% destes,
pretendem participar da proxima edicdo do evento, o que representa um nivel de
satisfacdo consideravel alto em relacao ao Cicloturismo Irati.

Os entrevistados foram questionados sobre como ficaram sabendo do
Cicloturismo, as diversas formas de promocao do evento sdo detalhadas na Tabela
18:

Tabela 18: Divulgacéo do evento

Questao Radio Jornal Cartazes Amigos QOutros

Como ficou sabendo do 5% 5% 16% 50% 24%

Cicloturismo?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Com a intencdo de saber os principais motivos da participacdo no evento,
guestionaram-se 0s cicloturistas com uma questdo fechada, onde tinha como opcao
de resposta as alternativas exibidas na Tabela 19. A resposta predominante (63%)

foi “diversos motivos” entre eles (esporte; atividade fisica; conhecer locais visitados).

Tabela 19: Motivacdo pelo passeio

Questao Lazer Interesse em Diversao com a Diversos
areas naturais familia e amigos motivos
Motivos pelo qual participou 21% 8% 8% 63%
do evento?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Sabe-se que o Cicloturismo é uma atividade ndo competitiva, mas mesmo
assim, nao deixa de lado o fato de que os cicloturistas precisam de um minimo
preparo fisico. Por isso, viu-se a necessidade de investigar se estes praticam algum

tipo de atividade fisica no dia-a-dia (Tabela 20).
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Tabela 20: Habitos desportivos

Questéo Ciclismo Outros N&o praticam N&o
responderam
Pratica algum tipo de 40% 16% 35% 9%

esporte?

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

A Tabela 21 é em relacdo a companhia durante o percurso da rota, 47%
estavam acompanhados de amigos, enquanto 45% percorreram o trajeto juntamente
com a familia e apenas 8% preferiram fazer o passeio sozinho. Percebe-se no
ambito das respostas que prevaleceu a alternativa em realizar a rota acompanhados
de amigos, corroborando com a percepcdo durante a pesquisa, onde se poéde

observar diversos grupos de amizade curtindo o trajeto.

Tabela 21: Adesédo ao evento

Questao Sozinho Com a familia Com amigos
Com quem participou 8% 45% 47%
do evento?

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Quanto aos gastos para participar do evento a intencdo foi compreender o
comportamento dos cicloturistas por meio da contabilizacdo de seus gastos totais.

Na Tabela 22 é apresentado os valores apontados.

Tabela 22: Custo total do passeio

Questéo R$ 40 R$41-100 R$101-160 R$161-210 Acimade
R$ 200
Valor aproximado de gastos? 39% 48% 5% 3% 5%

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

Procurou-se saber os pontos negativos do evento, embora 40% nao tenham
manifestado suas opinides, 0 restante expressaram suas sugestdes e ainda

contribuiram com ideias para melhoria na préxima edi¢do do evento (Tabela 23).
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Tabela 23: Pontos negativos da Rota

Questéo Nada a Trilhas e Aumentar o percurso; N&ao
melhorar acessos ciclovias; guia; mais responderam
dificeis divulgacéo e pontos
turisticos
O que poderia melhorar 18% 5% 37% 40%

na proxima edicdo?

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

5.3 ROTA FLONA

A etapa que percorreu o trajeto da FLONA foi a terceira e ultima rota
analisada, ocorreu no dia 23 de agosto de 2015, e contou com aproximadamente
cinquenta e cinco participantes, onde para obter os resultados subsequentes, foram

entrevistados 30% desse total, sendo 16 questionarios aplicados.

5.3.1 O perfil dos cicloturistas

Apos tabulados os dados, foi possivel identificar o perfil dos entrevistados que
participaram dessa rota, tendo como maioria, participantes do género feminino
(56%) em contrapartida 44% masculino, do total, 56% apresentaram como estado
civil solteiros, 37% casados e a opgao ‘outros’ registrou um total de 7%. A faixa
etaria predominante foi de 19 a 30 anos com 31%, enquanto 31 a 40 anos e 41 a 50
anos pontuaram 19% cada, enquanto 31% n&o se manifestaram referente suas
respectivas faixas etéarias.

Quanto a escolaridade, profissdo e renda, os resultados apontam que o0s
participantes com pdés-graduacdo (31%) tiveram predominancia, enquanto a opgao
ensino superior incompleto e ensino médio completo tiveram um total de 25% cada
um, e apenas 19% ainda estdo cursando o ensino meédio e assinalaram a opc¢ao
“ensino médio incompleto”.

Em relacdo a profissdo, identificou-se 19% de professores e estagiarios,

enquanto 50% possuem outras profissdes (desenhista, domeéstica, empresaria,
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motorista, engenheiro ou engenheira civil) e 12% optaram em n&o responder esta
questdo. A renda é variavel entre os participantes, apontando 13% para as opcdes
500 reais e 501 a 1000 reais, os que ganham 1.001 a 2 mil reais somaram 19%,
enquanto 6% recebem entre 2.001 a 3 mil reais, predominando os cicloturistas que
ganham acima de 3 mil reais (37%). 12% dos entrevistados n&do responderam a esta
guestao. Nesta etapa, todos os participantes entrevistados eram residentes em lIrati.
Quanto a avaliacdo do trade turistico nesta etapa, ndo foi possivel analisar,

devido a auséncia de participantes oriundos de outras cidades.

5.3.2 Nivel de satisfacédo dos cicloturistas em relacdo ao evento Cicloturismo
Irati

Verificar a opinido dos participantes em relacdo ao Cicloturismo Irati € o
objetivo principal deste trabalho, portanto neste momento da pesquisa sera exibida a
opinido dos cicloturistas referente a etapa em discussdo. Entre os critérios de
avaliacdo estavam:. etapa, organizacdo administrativa, infraestrutura de apoio e

avaliacdo geral do evento. Na Tabela 24 estdo apresentados estes resultados.

Tabela 24: Nivel de satisfacdo em relacdo ao evento Cicloturismo Irati

Servigos Otimo Bom Regular Nao
responderam
Etapa 50% 44% 6%
Organizagéo 38% 56% 6%
Infraestrutura de apoio 62% 19% 13% 6%
Avaliagéo do Cicloturismo 69% 31%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Com o objetivo de saber qual a interpretacéo dos cicloturistas em relacéo a
"atrativo/recurso turistico’, questionou-se a existéncia deste no municipio e se 0s
entrevistados ja conheciam o trajeto percorrido e os locais visitados. Na Tabela 25
pode-se observar que a maioria dos entrevistados ja conhecia o local visitado e

acreditam no potencial turistico do municipio.
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Tabela 25: Conhecimento e percepgédo sobre o potencial turistico

Questdes Sim Nao Pouco
Jaconhecia o local visitado? 87% 13%
Irati tem atrativos turisticos? 82% 6% 12%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Quando questionados sobre qual recurso visitado na rota chamou mais
atencdo, 31% dos entrevistados assinalaram Casardo do lapar (imagem 06),
construido em 1912, que esté localizado no meio da Floresta Nacional de Irati, e nos
anos 90 foi tombado como patrimonio historico.

. - e

Imagem 06: Casa do lapar
Fonte: Prefeitura Municipal de Irati, (2015).

Na Tabela 26 sdo elencadas as respostas referentes a outros recursos
selecionados.

Tabela 26: Preferéncia pelos atrativos

Questéo Cachoeiras Outros N&o responderam

Qual atrativo visitado mais gostou? 25% 31% 13%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Com relacédo as questbes com o0 proposito de saber se os questionados ja
haviam participado de outras etapas do evento, pretensdo de retorno a proxima
edicdo e como foram informados da realizagcdo do evento estdo apresentadas nas
tabelas 27, 28 e 29.



50

Tabela 27: Participacdo em eventos anteriores

Questao 1lvez 3vezes 4 vezes 5vezes Nao

Ja havia participado do evento? 25% 19% 13% 12% 31%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Através dos resultados adquiridos, verifica-se que um numero consideravel de
cicloturistas ja havia participado de outras etapas. Ainda, buscou-se saber se as
expectativas foram superadas e os participantes pretendem voltar nas préximas
edicoes (Tabela 28).

Tabela 28: Expectativa de retorno

Questao Sim Nao

Pretende voltar no préximo evento? 94% 6%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

A pretensdo de retorno nas préximas edicbes foi da maioria dos
guestionados, iIsso mostra que 0s participantes ficaram satisfeitos com o evento,
Kotler (2006, apud OLIVEIRA, 2010) expde satisfacdo como o sentimento resultante
da comparacdo de um desempenho obtido em relacdo as expectativas de uma
pessoa.

Conforme diagnosticado na apresentacdo de dados da rota anterior, 0
principal modo de divulgacdo do evento foi através da troca de informacbes entre
amigos, onde a noticia foi se espalhando e assim fazendo com que as pessoas
ficassem sabendo da sua realizacdo. Demais respostas podem ser verificadas pela
tabela 29.

Tabela 29: Divulgacgéo do evento

Questéo Amigos Radio Jornal Cartazes N&o
responderam
Como ficou sabendo do 63% 19% 6% 6% 6%

Cicloturismo?

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Procurando conhecer os motivos que levaram os cicloturistas a participarem
do evento, os questionados foram interrogados com uma questdo fechada, onde

haviam seis (06) opcdes de resposta (lazer; esporte; atividade fisica; diversao com a
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familia e amigos; conhecer os locais visitados; prazer por areas naturais). Os
nameros obtidos sdo exibidos na tabela 30. A opcéo “diversos” destacou-se, sendo
aguela que obteve 0 maior numero de marcacbes, abrangendo 56% dos

entrevistados.

Tabela 30: Motivacao pelo passeio

Questéao Conhecer os Esporte Interesse por em Diversos
locais visitados areas naturais motivos
Motivos pelo qual 32% 6% 6% 56%

participou do evento?

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Foi investigado se os participantes tinham na sua rotina a pratica de
atividades fisicas, isso facilitaria 0 desempenho dos mesmos no percurso uma vez
gue o trajeto apresenta diversos trechos de subidas. Na tabela 31 sao elencados os

resultados obtidos.

Tabela 31: Habitos desportivos

Questéo Ciclismo Outros N&o praticam

Pratica algum tipo de esporte? 14% 42% 44%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016)

Quando ressaltado que para participar o cicloturista precisa ter um minimo de
preparo fisico, procurou-se saber se eles tinham algum héabito desportivo,
constataram-se nos resultados que grande parte deles ja inclui o ciclismo na sua
rotina de atividade fisica, outros preferem caminhada, academia, natacdo, basquete,
volei, futebol, e ainda tem aqueles que nao praticam nenhuma atividade fisica,
sendo assim possivel identifica-los durante o percurso, quando a desisténcia é
imediata diante do primeiro obstaculo, como, por exemplo, trechos do percurso com
aclive.

Quando procurado saber qual a companhia preferida pelos questionados para
realizar o passeio, a resposta mais representativa foi pedalar ao lado dos amigos
(63%), a conferéncia das demais alternativas (sozinho; com a familia) confere-se na
Tabela 32.
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Tabela 32: Adesédo ao evento

Questédo Sozinho Com a familia Com amigos

Com quem participou do evento? 6% 31% 63%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

A média de gastos dos participantes com evento variou entre 40 a 200 reais,
devido a cada cicloturista arcar com seus custos (inscricdo, almogo, etc.). Nesta
pesquisa prevaleceram os que gastaram até 40 reais, conforme podemos observar

na Tabela a seguir.

Tabela 33: Custo total do passeio

Questéo R$40 R$41-100 R$101-160 Acimade Nao
R$ 200 responderam
Valor aproximado de gastos? 44% 25% 6% 6% 19%

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

Como ja mencionado, estes valores podem estar relacionados a falta de
incentivo a aquisicdo de produtos locais e artesanais nas comunidades visitadas,
bem como pela pouca oferta ou mesmo de op¢des de itens disponiveis durante a
rota percorrida. Ressalta-se a importancia de sensibilizar os moradores que recebem
os Cicloturistas também sob o ponto de vista financeiro, para que o turismo associe
sustentabilidade ambiental, cultural, social e econémica.

Assim sendo, apresentaram-se os dados individualmente de cada rota, para
melhor visualizacdo e comparacdo de dados entre as mesmas. A seguir, sera feita
uma analise geral do evento, avaliando as trés rotas, com a finalidade de constatar a

opinido dos cicloturistas em relagéo ao evento.
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6 ANALISE GERAL DAS ROTAS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o nivel de satisfacdo dos
participantes em relacéo ao evento, bem como analisar os efeitos que o Cicloturismo
gerou nas etapas percorridas, primeiramente foi apresentado os dados de cada
etapa, em seguida a apresentacao e andlise geral das rotas.

Com as informacdes obtidas através do questionario aplicado, foi possivel
tracar o perfil dos cicloturistas que participaram do evento, e que € apresentado no

quadro 02.

Quadro 02: Perfil dos Cicloturistas

Caracteristicas analisadas Perfil

Género Feminino

Estado civil Solteiros

Faixa etéria De 31 a 40 anos

Escolaridade Pés-graduacéo

Profisséo Professores, bancarios, empresérios e
estudantes

Renda Acima de R$ 3 mil

Municipio de origem Irati

Habitos desportivos Ciclismo

Com guem participaram do evento Familia e amigos

Motivacdo da participacdo Lazer

Quanto gastou com a participacao R$ 40 reais

Fonte: a autora, (2016).

Em relacdo a avaliacdo do trade turistico (hotel, seguranca, restaurante e

acesso) foi possivel coletar dados apenas das rotas Itapara e Pinho de baixo, devido
aos participantes da rota FLONA residirem em Irati. O gréfico 01 mostra o resultado
desta avaliagéo.
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Avaliacdo do trade turistico e Infraestrutura de apoio

® Acesso ® Restaurante Seguranca = Hotel

N&o responderam 24
Regular
Bom

Otimo

Gréfico 01: Avaliagdo dos servigcos do trade turistico
Fonte: a autora.

Esta avaliacdo dos nao-residentes serviu como parametro-base para uma
analise preliminar da infraestrutura basica disponibilizada para o visitante, ou turista,
que opta pelo municipio de Irati para realizar uma viagem de lazer ou com o objetivo
de participar de um evento isolado, este, independentemente de sua natureza.

Para obter resultados delineados sobre esta avaliacdo, os dados necessitam
de estudos futuros, de acordo com cada segmento de mercado, com outras
investigacdes especificas sobre o trade para melhor interpretacdo. A pesquisa
referente a estes servigos nao foi o foco do trabalho, por isso nédo teve maior
abordagem.

O gréfico 02 apresenta que 59% dos participantes ainda ndo conheciam os
lugares visitados, sendo que a maioria (72%) dos cicloturistas entrevistados eram
residentes em lrati, iSSO serve para realcar que o evento foi propicio para mostrar
aos participantes o quanto pode ser aproveitavel turisticamente, as areas naturais e

rurais do municipio.

Ja conhecia o local visitado

Sim
41%

|
Nao

59% ‘

Gréfico 02: Conhecimento sobre o potencial turistico
Fonte: a autora.
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Em relacdo a investigacao sobre a opinido dos cicloturistas e sua participacao
no evento, desejou-se descobrir se 0 mesmo vem formando um publico habitué! ou
se a cada nova edicéo, existe a necessidade de captar novos participantes.

E sabido que captar novos clientes é mais oneroso, desprende de maiores
esforcos de marketing e publicidade, acarretando assim em uma dificuldade superior
em comparacao a manter aqueles que ja foram motivados a consumir determinado
produto ou utilizar um servico especifico (VAZ, 1999).

Visivelmente, pelas proprias caracteristicas do mercado do turismo, o
atendimento das expectativas e mesmo 0 sentimento de satisfagdo do turista pode
nao ser determinador para que ele repita a sua deciséo pelo destino, uma vez que o
anseio pela descoberta e pelo conhecimento de novos lugares € um significativo
fator motivacional.

Entretanto, € certo que caso insatisfeito, além de se perder a oportunidade de
té-lo novamente como turista, a disseminacao dessa insatisfacdo pode espalhar-se
para outros potenciais turistas, ao passo que a sua satisfacdo pode motiva-los a
efetivarem-se como turistas (OLIVEIRA, 2010). Em relacdo a analise geral do
evento, percebe-se que ha a satisfacdo do cicloturista, o que o faz retornar a cada
rota realizada, mesmo acontecendo repetidamente ano a ano. A porcentagem dos
cilcoturistas que ja participaram em outras edic6es confere-se no gréafico 03.

Participacdo em eventos anteriores

Sim
N&o 45%
55%

-

Gréfico 03: Participacdo em eventos anteriores
Fonte: a autora.

E necessario frisar que a pesquisa foi realizada nas edicdes 42, 52 e 62, e que
apenas 34% estavam participando pela primeira vez, 26% ja haviam participado

duas vezes, trés vezes 20%, quatro vezes 11% e cinco vezes 9%, diante destes

' O termo habitué é utilizado para definir frequentadores habituais de um lugar ou que pratica
habitualmente certas atividades (MICHAELIS, 2009).
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resultados pdde-se visualizar que o evento € bem visto pela populacdo, aonde
muitos j& vem participando desde a primeira etapa.

Pretende voltar ao proximo evento

Grafico 04: Expectativa de retorno
Fonte: a autora.

Corroborando com o grafico 04, onde a maioria pretende voltar nas proximas
edicbes do evento, verifica-se que a fidelizacdo dos cicloturistas esta se
consolidando, pois a menor parte dos entrevistados indicou sua estreia no evento.
Representando um importante indicador, ao usar esta questdo com a intencdo em
voltar em outras edi¢cdes. O que representa se a pesquisa for reaplicada no futuro,
havera um maior indice de crescimento.

Ao mesmo tempo, o forte interesse pela observacéo da fauna e da flora como
também pelo conhecimento das areas interioranas do municipio, sdo motivos que

podem ser enfatizados na expectativa de retorno.

Avaliacdo do evento

Bom
20%

Otimo
80%

Gréfico 05: Avaliagdo geral do evento

Fonte: a autora.

De acordo com Ferreira (2013), a avaliagcdo da satisfacdo turistica necessita
ser analisada em varias dimensdes, portanto acarreta diferentes atributos. Os
turistas tém diferentes motivagcOes para visitar locais especificos, o que significa que
também tém diferentes niveis de satisfacéo.

Em relacdo a questdo aberta: “quais atrativos visitados mais gostou?” a

resposta que mais se destacou foi cachoeiras. Pode-se cruzar esta informagao com
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a intengcdo de muitos cicloturistas participarem do evento tendo com um dos motivos
0 interesse por &reas naturais, corroborando assim com a resposta anterior e
destacando a segmentacao do ecoturismo dentro do Cicloturismo.

As mais distintas definicbes encontradas acerca do Cicloturismo,
aparentemente se complementam com Ecoturismo, baseando-se na trajetéria da
sensibilizagdo e respeito ao meio ambiente, interagdo dos cicloturistas com a
comunidade local, estar em meio a natureza e ao mesmo tempo praticando atividade
fisica.

Costa (2002) citando o Congresso Mundial de Ecoturismo (1992) expde que 0
ecoturismo é o turismo dedicado a apreciacdo da natureza em forma ativa, com o
objetivo de conhecer e interpretar os valores naturais e culturais existentes, em
estreita interacdo e integracdo com as comunidades locais e com 0 minimo de
impacto sobre os recursos. E é exatamente isso que o Cicloturismo oferece, a
apreciacdo da natureza e a0 mesmo tempo 0 contato e a aproximagdo com as
comunidades locais visitados, procurando gerar o minimo de impacto por onde
passa.

Mesmo o evento tendo um indice de avaliacdo positivo 80% (grafico 05) foi
identificado através da pesquisa alguns pontos que precisam de melhorias, o0s
cicloturistas que responderam o questionario tanto na 12, 22 ou 32 rota apontaram 0s

seguintes pontos mostrados na tabela 34.

Tabela 34: Sugestdes de melhorias para as rotas

Nada a Percurso Horério Infr. de Rotas no  Outros N&o

melhorar apoio inverno responderam
Itapara 27% 23% 15% 11% 8% 8% 8%
Nada a Trilhas e acesso  Aumentar o percurso; ciclovias; guia; mais N&o

Pinho melhorar dificeis divulgacdo e pontos turisticos responderam
de 18% 5% 3% 40%

Baixo

Nada a Mudar arota N&o Disponibilizar capas de chuva N&o

melhorar passar responderam

Flona por
subidas

6% 32% 6% 6% 50%

Fonte: a autora, (2016).



58

Assim, corroborando com os dados apresentados na tabela, sdo perceptiveis
as diferentes respostas obtidas em cada rota, todas com a mesma finalidade,
aprimorar o evento nas suas proximas edicoes.

Para concluir a tabulacéo e reflexdo sobre os dados coletados em campo das
Rotas investigadas questionaram-se os participantes sobre ideias para melhorar o
fluxo turistico de Irati, 61% dos entrevistados optaram por ndo responder ou ndo
tinham nenhuma opinido sobre o assunto. Os demais (39%) indicaram respostas
gue envolvem a atuacao e a organizacao do poder publico municipal, detalhados no
Quadro 03.

Quadro 03: Opinido sobre o turismo em Irati

Deficiéncias a serem sanadas

Fazer levantamentos e projetos pelos 6rgdos publicos

Planejamento para turismo em areas naturais

Melhor organizacéo

Turismo participativo (projetos como o Ciclo que envolva cada vez mais a
Comunidade local)

Ampliar o calendario de eventos

Investir mais na area

Melhorar o acesso aos atrativos e a divulgagéo

Priorizar o turismo, valorizando locais existentes e organizando as atividades / eventos

Aumento de iniciativas como a do Cicloturismo

Parapente

Sinalizacéo

Investimento do poder publico

Divulgacéo

Fonte: Elaborado pela autora, (2016).

ApoOs os resultados da pesquisa, pbéde-se visualizar qual é o perfil dos
participantes, e que o evento € bem visto pela populagédo, onde a maioria pretende
voltar mais vezes e muitos ja vem participando desde a primeira etapa. Foi possivel
ainda, identificar que os participantes estdo satisfeitos com o0 evento e a0 mesmo

tempo contribuiram com sugestfes de melhorias para as proximas edi¢oes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa, foi possivel perceber que o Cicloturismo esta envolvido
diretamente com turismo em areas naturais, pois aproximadamente 90% do trajeto
percorrido séo realizados em areas naturais e na zona rural do municipio, mas isso &
caracteristica do Cicloturismo lIrati, portanto, nada impede que 0 mesmo aconteca na
area urbana.

Tendo como principal caracteristica do trajeto areas naturais, buscou-se
elucidar que as belezas naturais encontradas nos roteiros demonstram a
potencialidade turistica da regido para outros segmentos, como O ecoturismo e
turismo rural. Os rios, riachos e corregos presentes no percurso podem se
desenvolver como recursos naturais além das cachoeiras, e outros pontos ja
utilizados pela populacao local.

Este estudo revelou ainda os beneficios que o Cicloturismo proporciona a
populacédo iratiense, divulgacdo dos atrativos turisticos aos arredores do municipio,
valorizacdo das areas naturais, opcdo de lazer, troca de conhecimentos culturais
entre outros, 0 que serve como motivagao para os 6rgaos publicos municipais levar
a criacdo de demais rotas para 0s prOximos anos.

Uma vez apresentado o cicloturismo e a gama de possibilidades que esta
atividade pode proporcionar conclui-se que o cicloturismo esta ao alcance de todos
agueles que possam praticar atividade fisica considerada leve e que o mesmo
proporciona a pratica de exercicio, respirando ar puro e com admiraveis paisagens
naturais no decorrer do seu trajeto.

O cicloturismo é um modelo ideal de desenvolvimento responsavel do
turismo, vem sendo adotado por inimeros paises no mundo, que ja defendem a
bicicleta como meio de transporte do futuro. E cada vez mais perceptivel os
beneficios sociais, fisicos, econdmicos e culturais desse segmento e varias pessoas
estdo aderindo a esta tendéncia, 0 que se torna incentivo para o desenvolvimento de
Novos roteiros.

Com a realizacdo deste trabalho deixaram-se alguns focos para futuras
pesquisas, como o intuito de analisar se o perfil e grau de satisfacdo dos cicloturistas

permanecerao o mesmo, ou terdo alteracéo.
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CICLOTURISMO - PERFIL DA DEMANDA

1- Sexo:
() Masculino
() Feminino

2- Estado Civil:
() Solteiro

() Casado

() Outros

3- ldade

4- Escolaridade:

() Ensino médio Incompleto
() Ensino médio Completo

() Ensino superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
() Pos Graduacgéao

5- Qual sua profissdo?

6- Nivel de Renda:

() Até 500 reais

( ) 501 a 1000 reais

() 1001 a 2000 reais

( ) 2001 a 3000 reais

( ) Acima de 3000 reais

7- Reside em lIrati?
()Sim. Bairro:
()N&o. Cidade: Estado ()

8- Caso NAO resida em lIrati.
Como vocé avalia estes servigos?
Hotel: ( )6timo ()bom ()ruim
Segurancga ()otimo ()bom ()ruim
Restaurante: ( )6timo ( )bom ()ruim
Acesso: ()o6timo ()bom ()ruim

9- Ja havia participado do evento?
Sim, quantas vezes? () Nao

10- Pratica algum tipo de esporte?
()Néo () Sim, qual?

() Jornal

() Televisdo

() Cartazes () Amigos
() Outros. Qual?
12- Com quem veio ao Cicloturismo?

( ) Sozinho
( ) Com a familia (n° de componentes)
( ) Com amigos (n° de componentes)

13-Motivos pelo qual participou do evento?
()Lazer ( )Esporte ( )Atividade Fisica

() Diversdo com a familia e amigos
()Conhecer os locais visitados

()Prazer por areas naturais

14- Opinido sobre:

Evento: ()étimo ( )bom ()regular ()ruim
Organizacéo: ()6timo ( )bom ()regular ()ruim
Segurancga: ()o6timo ()bom () regular ()ruim

15- Vocé ja conhecia o local visitado?
() Sim () Nao

16- Como vocé avalia o Cicloturismo?
()otimo ( )bom ()regular ()ruim

17-Valor aproximado de gastos com a
participagao:

()R$ 40,00 ()41 -100()101-160()161-210
() Acima de 210

18- Em sua opinido, Irati tem atrativos turisticos?

19- Se sim, qual/quais atrativo(s) visitado(s) que
mais gostou?

11- Como ficou sabendo sobre do
Cicloturismo?
() Réadio

20- O que poderia melhorar na préxima edigcdo do
Cicloturismo?

21- Pretende voltar no préximo evento?
() Sim () Néo

22-Sugere alguma ideia para melhorar o turismo
em lIrati?




