


CADERNO DE QUESTÕES – ASSISTENTE SOCIAL

INSTRUÇÕES

01- Aguarde autorização para abrir o caderno de questões.

02- A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos Fiscais.

03- Nesta prova, há questões objetivas, com quatro alternativas cada uma, indicadas 
com as letras A, B, C e D. As questões estão divididas conforme segue:

    a) 10 questões de Língua Portuguesa;
    b) 15 questões de Legislação;
    c) 15 questões de Conhecimentos Específicos – ASSISTENTE SOCIAL.

04- Ao receber a folha de respostas, examine-a e verifique se os dados nela impressos 
correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique-a imediatamente 
ao Fiscal.

05- Transcreva para a folha de respostas o resultado que julgar correto em cada questão, 
preenchendo o círculo correspondente com caneta esferográfica de tinta azul ou preta.

06- Na folha de respostas, a marcação de mais de uma alternativa, na mesma questão, 
rasuras e preenchimento além dos limites do círculo destinado para cada marcação 
anulam a questão.

07- Não haverá substituição da folha de respostas por erro de preenchimento.

08- Não serão permitidos empréstimos, consultas e comunicação entre os candidatos, 
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrônicos ou não, inclusive 
relógio. O não cumprimento destas exigências implicará a eliminação do candidato 
deste Teste Seletivo.

09- Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde 
autorização para devolver a folha de respostas, devidamente assinada.

10- O tempo para o preenchimento da folha de respostas está contido na duração desta 
prova.

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 HORAS
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1) Leia a charge e marque a alternativa correta.

 

Disponível em: https://www.itaucultural.org.br/ocupacao/angeli/charges/

a) A charge constrói humor a partir de uma cena cotidiana do litoral brasileiro, sem estabelecer relação 
entre a data comemorativa e as posições sociais representadas.

b) O texto que identifica o feriado funciona apenas como elemento informativo, pois a imagem prioriza 
a representação da diversidade racial nos espaços públicos.

c) A charge mobiliza o recurso da ironia ao contrapor o sentido simbólico do Dia da Consciência Negra, 
associado à reflexão sobre desigualdade racial, à permanência de hierarquias sociais que situam 
sujeitos negros em posições de trabalho e não de lazer.

d) A imagem apresenta uma crítica ao turismo de massa nas praias brasileiras, sugerindo que o excesso 
de visitantes gera desigualdade econômica entre trabalhadores e consumidores.

2) Leia o fragmento a seguir.

A universidade tem ampliado suas ações de extensão nos últimos anos, pois compreende que a 
produção do conhecimento não deve permanecer restrita ao espaço acadêmico. Além disso, tais 
iniciativas fortalecem o vínculo entre instituição e comunidade, embora ainda existam desafios 
relacionados à infraestrutura e ao financiamento.

Considerando as relações lógico-discursivas estabelecidas pelos conectores destacados no texto, 
assinale a alternativa correta.

a)  O conector pois estabelece uma relação de oposição; além disso indica consequência; embora 
expressa explicação.

b) O conector pois estabelece uma relação de causa/justificativa; além disso indica adição; embora 
introduz uma relação de concessão.

c) O conector pois indica conclusão; além disso expressa contraste; embora estabelece condição.

d) O conector pois expressa finalidade; além disso indica explicação; embora estabelece comparação.

Questões de Língua Portuguesa – 1 a 10
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3) Leia o texto a seguir.

Normose, um distúrbio da vida moderna

A sociedade moderna, com o corre-corre, a falta de tempo para o cuidado espiritual e o imediatismo fez 
com que as pessoas desenvolvessem com mais facilidade algumas doenças psicossomáticas. O pânico 
e a depressão são duas delas, assim como a normose. A última é uma “prima” menos conhecida e, por 
isso mesmo, menos identificada, segundo especialistas. “Ela (normose) surge quando o sistema no qual 
nós existimos encontra-se dominantemente doente, desequilibrado, corrompido, e quando predomina a 
violência, a competição e o egocentrismo. Uma pessoa adaptada a esse sistema está doente”, explica.

Disponível em:  https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/normose

Com base nos mecanismos de coesão presentes no texto, assinale a alternativa correta.

a)  A expressão “A última” retoma o termo depressão, estabelecendo uma repetição lexical para evitar 
ambiguidades no texto.

b) O pronome “Ela” refere-se ao termo sistema, retomando a ideia central da explicação apresentada pelo 
especialista.

c) A expressão “A última” e o pronome “Ela” retomam o termo normose, funcionando como mecanismos de 
substituição que garantem a continuidade temática do texto.

d) A expressão “A última” introduz um novo conceito no texto, sem relação com os termos anteriormente 
mencionados.

4) Leia o texto.

Vivemos em um tempo de excesso de informações. Notícias chegam a todo instante, opiniões se multiplicam 
e respostas parecem sempre urgentes. Ainda assim, uma pergunta permanece: sabemos realmente escutar? 
Talvez o maior desafio contemporâneo não seja falar mais, mas aprender a ouvir.

Com base na organização linguística do texto, especialmente no uso da pontuação e de recursos 
morfossintáticos, assinale a alternativa correta.

a) O uso do ponto de interrogação indica uma pergunta retórica, cujo objetivo é provocar reflexão no leitor, e 
não necessariamente obter uma resposta imediata.

b) O uso do ponto de interrogação tem a função exclusiva de solicitar uma informação objetiva ao leitor.

c) A presença dos dois-pontos indica uma relação de causa entre as frases que o antecedem e a pergunta 
apresentada.

d) A expressão “mas aprender a ouvir” estabelece uma relação de comparação entre duas ações equivalentes.

5) Leia a frase.5) Leia a frase.

A pesquisadora analisou os dados do aluno com atenção.A pesquisadora analisou os dados do aluno com atenção.

Essa frase apresenta ambiguidade. Assinale a alternativa que mantém o sentido de que a pesquisadora Essa frase apresenta ambiguidade. Assinale a alternativa que mantém o sentido de que a pesquisadora 
analisou os dados com atenção.analisou os dados com atenção.

a) A pesquisadora analisou com atenção os dados do aluno.

b) A pesquisadora analisou os dados com atenção do aluno.

c) A pesquisadora analisou os dados atentos do aluno.

d) Com atenção do aluno, a pesquisadora analisou os dados.
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Texto para as questões 6 e 7: 

Inteligência Artificial na Educação

A Inteligência Artificial (IA) deixou de ser uma realidade distante ou restrita à ficção científica e está cada 
vez mais presente em nossas vidas – inclusive na educação. A temática não é nova, já nos anos 1930 o pai da 
computação e matemático Alan Turing formalizava o termo algoritmo em artigo sobre a máquina de Turing. 
O algoritmo é o ingrediente fundamental para a Inteligência Artificial, termo cunhado pelos pesquisadores 
John McCarthy, Marvin Minsky e Claude Shannon em uma conferência em 1956.

Em uma nova pesquisa guiada pela empresa de consultoria McKinsey, com 2000 professores dos Estados 
Unidos, Canadá, Cingapura e Reino Unido sugere que 20 a 40% das horas atuais dos professores – o 
equivalente a 13 horas por semana – são gastas em atividades que poderiam ser automatizadas usando 
tecnologia já existente. Ainda de acordo com a pesquisa da McKinsey, a área com maior potencial de 
automação é a preparação das aulas. Os professores entrevistados revelaram gastar em média 11 horas por 
semana em atividades de preparação. Estima-se que o uso eficaz da tecnologia poderia reduzir esse tempo 
para apenas seis horas. Mesmo que os professores passem o mesmo tempo se preparando, a tecnologia 
poderia tornar esse tempo mais eficaz, ajudando-os a criar planos de aula e abordagens ainda melhores. A 
automação poderia reduzir também o tempo que os professores gastam com atividades administrativas - de 
cinco para apenas três horas por semana.

https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/em-debate/inteligencia-artificial-na-educacao

6) No trecho a seguir:

“Uma pesquisa da empresa de consultoria McKinsey [...] sugere que 20 a 40% das horas atuais dos professores 
[...] são gastas em atividades que poderiam ser automatizadas usando tecnologia já existente.”

No contexto do texto, o termo “automatizadas” indica que determinadas atividades docentes poderiam

a) ser realizadas, exclusivamente, pelos professores, sem o auxílio de recursos tecnológicos.

b) ser substituídas integralmente pelo trabalho humano em sala de aula.

c) ser executadas por sistemas ou ferramentas tecnológicas de forma automática, reduzindo o tempo dedicado 
pelos professores a essas tarefas.

d) ser eliminadas completamente do trabalho docente.

7) Leia o trecho do texto:

“A Inteligência Artificial (IA) deixou de ser uma realidade distante ou restrita à ficção científica e está cada 
vez mais presente em nossas vidas – inclusive na educação.”

Com base no contexto, a expressão “deixou de ser uma realidade distante” indica que a Inteligência Artificial

a) ainda é uma possibilidade futura, pouco acessível à sociedade.

b) permanece limitada ao campo da imaginação e da ficção científica.

c) passou a fazer parte do cotidiano e das práticas sociais contemporâneas.

d) é utilizada apenas em ambientes científicos altamente especializados.
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Leia a tirinha para responder às questões 8 e 9:

https://feedobem.com/tirinha-armandinho-011/

8) Na tirinha, o efeito de sentido humorístico é construído a partir do uso da pontuação e da organização das 
falas. Considerando os recursos expressivos presentes no texto, é correto afirmar que

a) as reticências indicam hesitação da personagem adulta, sugerindo que ela não sabe responder à pergunta 
da criança.

b) o uso das reticências e da pausa entre os quadrinhos cria um efeito de expectativa que conduz à ironia 
presente na conclusão da fala do menino.

c) a ausência de pontuação final, nas falas, indica erro gramatical intencional para representar linguagem 
informal.

d) o uso das reticências marca uma interrupção abrupta do pensamento da personagem, indicando mudança 
de assunto.

9) Na fala do personagem “Porque se pensassem… teriam tempo!”  as conjunções “porque” e “se” 
estabelecem, respectivamente, relações lógico-discursivas de

a) causa e condição.

b) explicação e comparação.

c) finalidade e consequência.

d) oposição e condição.

10) Leia o trecho a seguir.

Informamos que todas as solicitações destinadas ao setor de Comunicação deverão ser realizadas 
exclusivamente por meio da plataforma institucional Bitrix. Pedidos encaminhados por mensagens de 
WhatsApp ou por outros meios informais não serão considerados, devido ao elevado número de demandas 
recebidas pelo departamento.

Considerando as características do gênero textual apresentado, a finalidade principal desse texto é

a) narrar um acontecimento ocorrido no setor de Comunicação da instituição.

b) divulgar uma opinião sobre o funcionamento dos serviços institucionais.

c) instruir e orientar os usuários quanto ao procedimento correto para solicitar serviços ao setor.

d) apresentar argumentos para convencer os leitores a utilizarem tecnologias digitais.
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11) Sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei Federal nº 8069/1990, e o direito à vida e à saúde, 
assinale a alternativa INCORRETA.

a) A criança e o adolescente com deficiência serão atendidos, sem discriminação ou segregação, em suas 
necessidades gerais de saúde e específicas de habilitação e reabilitação.

b) Os profissionais que atuam no cuidado diário ou frequente de crianças na primeira infância receberão 
formação específica e permanente para a detecção de sinais de risco para o desenvolvimento psíquico, bem 
como para o acompanhamento que se fizer necessário.

c) Não há, por parte do Poder Público, assistência à criança e ao adolescente dependentes químicos e/ou com 
problemas decorrentes do uso de drogas.

d) A criança com necessidade de cuidados odontológicos especiais será atendida pelo Sistema Único de Saúde.

12) Considerando a Lei Federal nº 8069/1990, assinale a alternativa CORRETA.

a) Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda, convivência, assistência material e afetiva e educação dos filhos 
menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigação de cumprir e fazer cumprir as determinações 
judiciais.

b) Apenas os filhos havidos da relação do casamento terão os mesmos direitos e qualificações.

c) A falta ou a carência de recursos materiais podem se tornar motivo suficiente para a perda do poder familiar.

d) O poder familiar será exercido somente pelo pai.

13) De acordo com a Lei Estadual nº 6174/1970, assinale a alternativa correta sobre a readaptação.

a) Readaptação é o provimento do funcionário em cargo mais compatível com a sua capacidade física ou 
intelectual e vocação, podendo ser realizada somente por iniciativa do Estado.

b) A readaptação verificar-se-á quando ficar comprovada a modificação do estado físico ou das condições de 
saúde do funcionário, que lhe aumente a eficiência para a função.

c) A readaptação verificar-se-á quando o nível de desenvolvimento mental do funcionário corresponder para 
além das exigências da função.

d) A readaptação não acarretará redução de vencimento e vantagens legais efetivamente percebidos, 
assegurando-se sempre a diferença a que o servidor fizer jus, quando for o caso de readaptação em cargo de 
nível inferior.

14) Conforme a Lei Estadual nº 6174/1970, a vacância do cargo decorrerá de

I – aposentadoria.

II – nomeação para outro cargo de direção.

III – exoneração.

IV – nomeação para outro cargo em comissão.

a) II e IV estão corretas.

b) I e III estão corretas.

c) I, II e III estão corretas.

d) II, III e IV estão corretas.

Questões de Legislação – 11 a 25
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15) De acordo com o disposto na Lei Estadual nº 6174/1970, para fins de fruição do primeiro período 
aquisitivo de férias, serão exigidos

a) doze meses de efetivo exercício no cargo.

b) dez meses de efetivo exercício no cargo.

c) oito meses de efetivo exercício no cargo.

d) seis meses de efetivo exercício no cargo.

16) A Lei Estadual nº 6174/1970 dispõe que o servidor que receber diárias e não se afastar da sede, por 
qualquer motivo, fica obrigado a restituí-las integralmente, no prazo de

a) 2 (dois) dias.

b) 3 (três) dias.

c) 4 (quatro) dias.

d) 5 (cinco) dias.

17) Sobre o disposto na Lei Estadual nº 6174/1970, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Em caso de acumulação legal de cargos do Estado, o auxílio funeral corresponderá ao pagamento do cargo 
de maior vencimento do funcionário falecido.

b) Caso ocorra o falecimento do funcionário, não existe a possibilidade legal de pagamento de auxílio funeral 
ao cônjuge.

c) Será concedido transporte ou meios para mudança, à família do funcionário, quando este falecer fora do 
Estado, no desempenho do cargo ou de serviço.

d) Ao cônjuge, ou na falta deste, à pessoa que provar ter feito despesas em virtude do falecimento do 
funcionário, será concedido, a título de funeral, a importância correspondente a um mês de remuneração ou 
provento.

18) Sobre a Licença para Tratamento de Saúde, nos termos da Lei Estadual nº 6174/1970, assinale a 
alternativa CORRETA.

a) A licença para tratamento de saúde é concedida apenas a pedido do funcionário ou de seu representante, 
quando não possa ele fazê-lo.

b) Licenciado para tratamento de saúde, acidente no exercício de suas atribuições ou doença profissional, o 
funcionário recebe metade do vencimento ou da remuneração e demais vantagens inerentes ao cargo.

c) No processamento das licenças para tratamento de saúde, será observado o devido sigilo sobre os laudos e 
atestados médicos.

d) O funcionário poderá recusar a inspeção médica.

19) O Estatuto da UNICENTRO, aprovado pela Resolução nº 23/2006-COU/UNICENTRO, prevê que a descrição 
dos cargos e funções e as Unidades integrantes da Estrutura Organizacional da Universidade Estadual do 
Centro-Oeste, são definidas por meio de Resolução própria, aprovada pelo

a) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão.

b) Conselho Universitário.

c) Conselho de Administração.

d) Conselho Administrativo de Câmpus.
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20) No contexto das Coordenadorias Gerais, o Estatuto da UNICENTRO dispõe que a função de 
Coordenador Geral é exercida por servidor integrante do quadro de pessoal da UNICENTRO há, pelo 
menos,

a) dois anos, designado pelo Reitor.

b) três anos, designado pelo Reitor.

c) três anos, designado pelo Conselho Universitário.

d) quatro anos, designado pelo Conselho de Administração.

21) Sobre o Estatuto da UNICENTRO, aprovado pela Resolução nº 23/2006-COU/UNICENTRO, assinale a 
alternativa INCORRETA.

a) A pesquisa na UNICENTRO é considerada como recurso de educação destinado ao cultivo de atitudes 
analítico-críticas indispensáveis à formação cultural adequada aos estudos de grau superior, visando à produção 
do conhecimento.

b) A extensão na UNICENTRO é considerada um recurso para a produção, divulgação e socialização do 
conhecimento.

c) A comunidade universitária é constituída apenas pelo corpo docente e pelo corpo discente.

d) A UNICENTRO reconhece o direito de livre organização às entidades que congreguem as respectivas 
categorias.

22) Considerando a Resolução nº 28/2025-COU/UNICENTRO, a Diretoria de Concursos e Avaliação está 
vinculada à

a) Coordenadoria Central de Processos Seletivos.

b) Pró-Reitoria de Administração e Finanças.

c) Pró-Reitoria de Planejamento.

d) Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas.

23) Levando em conta a Resolução nº 28/2025-COU/UNICENTRO, assinale a alternativa que contenha a 
Diretoria vinculada à Pró-Reitoria de Apoio aos Estudantes.

a) Diretoria de Inclusão e Acessibilidade.

b) Diretoria de Pesquisa.

c) Diretoria de Extensão.

d) Diretoria de Comunicação Institucional.

24) De acordo com o Regimento da UNICENTRO, aprovado pela Resolução nº 101/2010-COU/UNICENTRO, 
assinale a alternativa CORRETA.

a) A UNICENTRO-PR não revalida diplomas expedidos por Instituições de Ensino Superior estrangeiras.

b) O COU procede a imposição de grau, em separado, ao aluno que não o tenha recebido em ato solene 
coletivo e que formalize sua opção por tal ato.

c) Os diplomas expedidos pela UNICENTRO-PR são registrados por Instituição Federal.

d) As disposições do Regimento Geral são complementadas por normas a serem baixadas somente pelo COU.
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25) Conforme dispõe o Regimento da UNICENTRO, NÃO é órgão deliberativo da administração superior da 
Universidade o

a) Conselho Setorial.

b) Conselho Universitário.

c) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão.

d) Conselho de Administração.
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26) Considerando o Código de Ética do/a Assistente Social de 1993, analise as afirmações abaixo e depois 
marque a alternativa correspondente.

I - O Código de Ética Profissional de 1993 pode ser considerado uma revisão do Código de 1986. Esse último 
foi uma expressão das conquistas e ganhos das décadas de 1970/1980, através de dois procedimentos: 
negação da base filosófica tradicional, nitidamente conservadora, que norteava a “ética da neutralidade”, e 
afirmação de um novo perfil do/a técnico/a, não mais um/a agente subalterno/a e apenas executivo/a, mas 
um/a profissional competente teórica, técnica e politicamente.

II - O Código de Ética Profissional de 1993 reafirmou valores fundantes - a liberdade e a justiça social -, 
articulou-os a partir da exigência democrática: a democracia é tomada como valor ético-político central, na 
medida em que é o único padrão de organização político-social capaz de assegurar a explicitação dos valores 
essenciais da liberdade e da equidade. É ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das limitações reais 
que a ordem burguesa impõe ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e 
sociais e das tendências à autonomia e à autogestão social.

III -  O Código de Ética Profissional de 1993 normatizou o exercício profissional, de modo a permitir que 
os valores da liberdade e a justiça social sejam retraduzidos no relacionamento entre assistentes sociais, 
instituições/organizações e população, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a qualidade dos 
serviços e a responsabilidade diante do/a usuário/a.

IV - A ética no Serviço Social tem como suporte uma ontologia do ser social: os valores são determinações 
da prática social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo de trabalho. É mediante o processo 
de trabalho que o ser social se constitui, instaura-se como distinto do ser natural, dispondo de capacidade 
teleológica, projetiva, consciente; é por essa socialização que ele se põe como ser capaz de liberdade.

a) Todas as afirmações estão CORRETAS.

b) Apenas as afirmações II e IV estão CORRETAS.

c) Apenas as afirmações I, II e III estão CORRETAS.

d) Apenas a afirmação IV está CORRETA.

27) São deveres do/a assistente social nas suas relações com os/as usuários/as, EXCETO

a) contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões institucionais.

b) garantir a plena informação e discussão sobre as possibilidades e consequências das situações 
apresentadas, respeitando democraticamente as decisões dos/as usuários/as, mesmo que sejam contrárias 
aos valores e às crenças individuais dos/as profissionais, resguardados os princípios do Código de Ética.

c) democratizar as informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço institucional, como um dos 
mecanismos indispensáveis à participação dos/as usuários/as.

d) bloquear o acesso dos/as usuários/as aos serviços oferecidos pelas instituições, através de atitudes que 
venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

28) Sobre o planejamento no trabalho do/a assistente social, marque V para Verdadeiro e F para Falso. Na 
sequência, assinale a alternativa correta.

( ) O processo de planejamento, muito longe de ser uma ferramenta burocrática, é uma ação e possui um 
inerente caráter político, que passa pela negociação, pela mobilização, que propicia aos/às profissionais que 
dela se utilizam, um processo de intensa reflexão sobre o seu próprio trabalho.

(  )	 No Serviço Social, o aspecto técnico-operativo do processo de planejamento é mais enfatizado do 
que a sua dimensão política, porque é necessário valorizar muito mais a sistematização das tarefas e dos 
processos precisos para alcance dos objetivos planejados, do que o viés político contido já no momento de 
escolha sobre o que e como planejar.

Questões de Conhecimentos Específicos 
Assistente Social – 26 a 40
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(  ) no âmbito do Serviço Social, o projeto de profissão ao qual o/a assistente social se articula dá o tom 
e o direcionamento do exercício profissional. Desse modo, o processo de planejamento de um assistente 
social orientado pelo pensamento conservador, pode apresentar características como imediaticidade, 
pragmatismo e não participação dos usuários na definição dos objetivos e finalidades dos planos, programas 
e projetos que poderão ser desenvolvidos nas instituições empregadoras, expressando princípios e valores 
que não coadunam com o projeto ético-político critico.

( ) O/a assistente social não precisa ter um plano de trabalho escrito, um documento, basta a experiência 
profissional acumulada para saber como agir em cada situação. O/a assistente social vai planejando a sua 
atuação profissional no decorrer do seu trabalho, à medida que chegam as requisições institucionais e as 
demandas apresentadas pelos/as seus/ suas usuários/as.

a) V, V, V, V.

b) V, F, V, F.

c) V, V, F, V.

d) F, F, V, V.

29) Sobre a relação teoria e prática no materialismo histórico-dialético é CORRETO afirmar que

a) a teoria se transforma em prática, ou seja, uma teoria que tem por orientação a ruptura com um referencial 
conservador, oferece, de imediato, uma prática de ruptura com a ordem conservadora. Teoria de ruptura é 
igual prática de ruptura;

b) a prática fala por si só, ou seja, a ação prática oferece, de imediato, a teoria, a qual é, portanto, a sistematização 
da prática. A prática é mais importante do que a teoria;

c) a teoria é um modo de ler e interpretar a realidade; tem por lócus de atuação a prática, possibilitado 
transformações e se alimentando da mesma.

d) a teoria de Marx não instrumentaliza para ação. A teoria social crítica não está se transformando em prática 
crítica. É preciso que a teoria se traduza em instrumentos próprios de ação.

30) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a matéria de Serviço 
Social constitui

a) competência do/a assistente social.

b) demanda institucional do/a assistente social.

c) atribuição privativa do/a assistente social.

d) resposta profissional do/a assistente social.

31) É condição essencial e obrigatória, para o exercício profissional de assistentes sociais, a existência de 
condições éticas e técnicas. Entende-se por condições éticas as prerrogativas previstas no Código de Ética 
da(o) Assistente Social, e por condições técnicas, aquelas compatíveis com a exequibilidade necessária ao 
trabalho profissional. Sobre o tema marque a alternativa INCORRETA.

a) As instituições e profissionais devem ter em vista as normativas vigentes de segurança e saúde no trabalho, 
especialmente no que se refere à ergonomia, iluminação, climatização, isolamento acústico e acessibilidade, 
incluindo as Normas Regulamentadoras (NRs) e as normas técnicas da ABNT, quando aplicáveis.

b) Cabe à instituição empregadora ou contratante, independentemente do regime de contratação ou vínculo 
estabelecido, assegurar à (ao) assistente social condições éticas e técnicas necessárias ao exercício profissional, 
incluindo a garantia de acessibilidade às (aos) assistentes sociais com deficiência.
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c) O local físico de trabalho da(o) assistente social deve dispor de sala e/ou espaço para abordagens individuais 
e/ou coletivas, conforme as características dos serviços prestados pelas pessoas jurídicas de direito público ou 
privado que tenham profissionais de Serviço Social.

d) O tratamento de dados e informações em ambiente digital exime a (o) assistente social da responsabilidade 
pelo sigilo profissional, especialmente a gravação de atendimentos.

32) Sobre o estágio supervisionado em Serviço Social, marque a alternativa INCORRETA.

a) A necessidade de regulamentar a supervisão direta de estágio no âmbito do Serviço Social decorre do fato 
de que tal atribuição é de competência exclusiva do CRESS, em conformidade com o inciso I do artigo 8º da Lei 
nº 8.662/1993. O exercício de tal atividade é de competência dos/as assistentes sociais regularmente inscritos 
nos Conselhos Regionais de Serviço Social de sua área de atuação.

b) A norma regulamentadora, acerca da supervisão direta de estágio em Serviço Social, deve estar em 
consonância com os princípios do Código de Ética dos Assistentes Sociais, com as bases legais da Lei de 
Regulamentação da Profissão e com as exigências teórico-metodológicas das Diretrizes Curriculares do Curso 
de Serviço Social aprovadas pela ABEPSS, bem como o disposto na Resolução CNE/CES 15/2002 e na lei 11.788, 
de 25 de setembro de 2008.

c) O desempenho de atividade profissional de supervisão direta de estágio, suas condições, bem como a 
capacidade de estudantes a serem supervisionados, nos termos dos parâmetros técnicos e éticos do Serviço 
Social, é prerrogativa do profissional assistente social, na hipótese de não haver qualquer convenção ou acordo 
escrito que estabeleça tal obrigação em sua relação de trabalho.

d) Ao supervisor de campo cabe a inserção, acompanhamento, orientação e avaliação do estudante no campo 
de estágio em conformidade com o plano de estágio.

33) Em relação à nota técnica do CFESS (2026) sobre sigilo profissional em atendimentos envolvendo pessoas 
com deficiência junto com profissional de apoio (como intérpretes de Libras, ledoras(es), cuidadoras(es)/
atendentes pessoais, transcritor/estenotipista, agente facilitador(a) de apoio ou outra(o)) ou acompanhante 
e pessoas não falantes da língua portuguesa do Brasil,  marque a alternativa CORRETA.

a) A nota técnica tem por finalidade regulamentar ou detalhar as obrigações previstas na Lei Geral de Proteção 
de Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD).

b) A nota técnica foi construída prioritariamente para situações de atendimento a pessoas com deficiência, não 
inclui pessoas migrantes ou refugiadas e povos originários.

c) A orientação prevista na nota técnica volta-se à remoção de barreiras comunicacionais e à proteção do 
sigilo profissional, e adentra no mérito e nas especificidades das legislações próprias que regem os direitos e o 
atendimento diferenciado dessas populações.

d) Quando a pessoa atendida tem deficiência, a(o) assistente social deve atuar na remoção de barreiras 
comunicacionais — com o apoio de profissionais especializados(as) e/ou tecnologia assistiva — tomando 
medidas para preservar o sigilo, sendo a instituição empregadora responsável pela disponibilização desses 
recursos.

34) A educação superior tem por finalidade, EXCETO:

a) Atuar em favor da universalização e do aprimoramento da educação básica, mediante a formação e a 
capacitação de profissionais, a realização de pesquisas pedagógicas e o desenvolvimento de atividades de 
extensão que aproximem os dois níveis escolares.

b) A preparação básica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser 
capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condições de ocupação ou aperfeiçoamento posteriores.
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c) Promover a extensão, aberta à participação da população, visando à difusão das conquistas e benefícios 
resultantes da criação cultural e da pesquisa científica e tecnológica geradas na instituição.

d) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar 
serviços especializados à comunidade e estabelecer com esta uma relação de reciprocidade.

35) Sobre a universidade brasileira e a extensão universitária, marque a alternativa INCORRETA.

a) No Brasil, o Decreto do Estatuto das Universidades Brasileiras de 1931 não menciona a extensão como 
uma função da universidade, limitando-se à divulgação de pesquisas direcionadas para uma população mais 
instruída.

b) No início da década de 1960 que a extensão como a conhecemos hoje, indissociável do ensino e da pesquisa, 
tomou corpo. Foi quando surgiram ações de compromisso com as classes populares, com a intencionalidade de 
conscientizá-las sobre seus direitos.

c) A universidade brasileira nasceu, tardiamente, na primeira metade do século XX e foi só a partir dos anos 
1950 e 1960 que ela despertou para o seu compromisso social, muito por influência dos movimentos sociais, 
particularmente, com a participação da União Nacional dos Estudantes (UNE).

d) A Reforma Universitária de 1968 (Lei 5.540/68) estabeleceu: “as universidades e as instituições de ensino 
superior consagram a autonomia universitária, garantindo que as universidades gozem de liberdade didático-
científica, administrativa e de gestão financeira e patrimonial”.

36) Sobre a Lei Maria da Penha é INCORRETO afirmar que

a) a Lei Maria da Penha é fruto de um acúmulo teórico-político feminista e representa o ápice dessa luta.

b) as interseccionalidades de raça/etnia, classe social, orientação sexual, (dis)capacidades revelam como a 
violência atinge predominantemente mulheres brancas e pobres.

c) entende-se por violência contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no gênero, que cause morte, 
dano ou sofrimento físico, sexual ou psicológico à mulher, tanto na esfera pública como na esfera privada.

d) As mulheres indígenas e as que residem em regiões ou zonas de difícil acesso têm inúmeras dificuldades 
para denunciarem a violência sofrida, o que evidencia como a região opera como um limitador de acesso à 
justiça.

37) As ações de assistência estudantil possuem como pano de fundo a conjuntura da política de Educação 
Superior. Sobre o tema, analise as afirmações e marque a alternativa correspondente.

I - As condições em que se gestou a educação superior no Brasil remetem a um padrão dependente de 
ensino superior baseado na transplantação dos conhecimentos produzidos nos países centrais. Além disso, a 
universidade é erigida como parte integrante e constitutiva do tecido social oligárquico, autoritário e violento 
que marca a sociedade brasileira, que tem a educação como privilégio e não como direito, uma vez que os 
filhos da classe média e da burguesia eram a maior parcela dos alunos da universidade pública gratuita.

II - A reformulação do ensino superior, como demanda apresentada pela classe trabalhadora desde a 
década de 1960, foi moldada sob os ditames do capital financeiro, centrada num perfil privatizado e 
mercantilizado imposto pela política neoliberal. As primeiras ações dessa reformulação tiveram início no 
Governo Collor de Melo (1990-1992), com o favorecimento da expansão do ensino privado, mesmo sob 
incongruências e divergências entre o governo junto ao extinto Conselho Federal de Educação, responsável 
pelo credenciamento das instituições de ensino privado.

III - No governo de Luiz Inácio Lula da Silva (2003-2006/2007- 2010), observa-se a intensificação da 
contrarreforma do ensino superior, mesmo considerando que “[...] o governo de Lula da Silva, por estar 
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envolto por uma aura de esquerda, pode dar nova forma à agenda neoliberal, tornando-a mais opaca e difícil 
de ser analisada e combatida”

IV - O empresariamento da educação superior e a certificação em larga escala  representam no ensino 
privado a formação aligeirada através dos cursos de curta duração, de tecnólogos e a distância, cuja premissa 
está assentada na conversão do aluno em cliente. No tocante às ações da reforma no ensino público, o 
Programa de Reestruturação e Expansão das Universidades Federais (REUNI) materializa a expansão pelo 
viés da precarização das relações de trabalho obedecendo à lógica imposta pelo “melhor aproveitamento” 
da estrutura física e de recursos humanos existentes para a ampliação do acesso ao ensino superior público.

a) Todas as afirmações estão CORRETAS.

b) Apenas as afirmações I e II estão CORRETAS.

c) Apenas as afirmações II e III e IV estão CORRETAS.

d) Todas as afirmações estão INCORRETAS.

38) Sobre o Serviço Social na Política de Educação é INCORRETO afirmar que

a) a vinculação do Serviço Social com a Política de Educação foi sendo forjada desde os primórdios da profissão 
como parte de um processo de requisições postas pelas classes dominantes quanto à formação técnica, 
intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um padrão de escolarização necessário às condições de 
reprodução do capital em diferentes ciclos de expansão e de crise.

b) a educação formal é a força ideologicamente primária que consolida o sistema do capital; ela é capaz de, 
por si só, fornecer uma alternativa emancipadora radical. Espera-se da sociedade um mandato que estimule 
as instituições de educação formal a abraçar plenamente a grande tarefa histórica de nosso tempo, ou seja, a 
tarefa de romper a lógica do capital no interesse da sobrevivência humana.

c) as demandas apresentadas aos/às assistentes sociais em relação à educação nunca estiveram limitadas a 
uma inserção restrita aos estabelecimentos educacionais tradicionais, sendo acionadas também a partir das 
instituições do poder judiciário, das empresas, das instituições de qualificação da força de trabalho juvenil 
e adulta, pelos movimentos sociais, entre outras, envolvendo tanto o campo da educação formal como as 
práticas no campo da educação popular.

d) pensar a educação como dimensão da vida social significa compreendê-la em sua relação com o trabalho, 
seguindo uma tradição de análise inaugurada por Marx, que toma o trabalho como fundamento ontológico do 
ser social. Não se trata aqui de uma primazia ou antecedência histórica, mas de uma centralidade constitutiva 
da dinâmica da vida social enquanto uma totalidade histórica.

39) A evasão no ensino superior representa um custo tanto para o indivíduo quanto para a sociedade. Para 
o indivíduo, os custos estão principalmente associados à perda potencial de capital humano. A sociedade 
também sente a evasão pelo não acúmulo de capital humano, fundamental para a produtividade do 
trabalho, a inovação e o desenvolvimento econômico. Entretanto, a evasão tem seu lado positivo, quando 
decorre de processo de autoconhecimento para o aluno. Em vez de insistir em algo para o qual não está 
apto e/ou estimulado, a evasão pode representar um novo começo, seja em outro curso, seja no mercado 
de trabalho. Nesse sentido, o custo para o indivíduo e a sociedade poderia ser ainda maior, caso o aluno 
concluísse o curso, e este não fosse utilizado para fim algum. (IPEA, 2022). Diante disso, sobre os fatores 
associados à evasão em cursos de ensino superior no Brasil, marque V para Verdadeiro e F para Falso e 
depois a alternativa correspondente.

(  ) Em termos de características pessoais, mulheres e brancos possuem menor risco de evasão, condicional 
às demais características. Após quatro anos de curso, enquanto a probabilidade de evasão para mulheres 
alcança cerca de 30%, para os homens, chega a 34%.
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(  ) Ingressantes mais novos têm maior probabilidade de evasão que os mais velhos. Além disso, alunos 
que utilizam o Programa Universidade para Todos (Prouni) ou o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) 
apresentam menor probabilidade de evasão. Alunos com Fies possuem 23% de probabilidade de evasão 
após quatro anos, enquanto alunos com Prouni apresentam 25%; para os demais, a probabilidade é de 35% 
ou mais.

(  ) A literatura aponta que grupos historicamente desfavorecidos, definidos por questão de origem social e 
étnica, seguem trajetórias menos lineares no ensino superior. Em contrapartida, pesquisas na Itália reportam 
que nativos, residentes da cidade onde a universidade está localizada, e aqueles que ingressam no ensino 
superior logo após encerrar o ensino médio possuem menor probabilidade de evasão.

(  ) No Brasil, de modo geral, os estudos tratam de casos específicos. Por exemplo, Andriola, Andriola e 
Moura (2006) analisam a evasão por intermédio das opiniões de docentes, coordenadores e discentes que 
se evadiram na Universidade Federal do Ceará (UFC). Segundo os alunos que evadiram entre 1999 e 2000, 
entre os principais motivos para a evasão, encontra-se o baixo conhecimento sobre o curso no momento de 
ingresso, a desmotivação com o estudo e a precariedade das condições físicas do curso.

a) V, V, V, V.;

b) V, V, F, V.;

c) F, V, F, V.;

d) F, F, V, F.

40) A extensão universitária, na perspectiva crítica, tem em Paulo Freire um de seus expoentes. Analise o 
trecho a seguir e marque a alternativa correspondente.

“Toda pedagogia de Paulo Freire é uma permanente dialogação das pessoas entre si e de todas com a 
realidade circundante em vista de sua transformação. Destarte se forma a comunidade na qual todos, 
enraizados na realidade, aprendem uns com os outros e se fazem parceiros na construção coletiva da história. 
Ele deixou-nos essa herança sagrada: mais importante que saber é nunca perder a capacidade de aprender.” 
(Prefácio de Leonardo Boff do livro Pedagogia da Esperança).

a) Na obra de Freire, há uma opção ética-humanística prévia: o amor ao ser humano oprimido contra a sua 
opressão e em favor da vida e da liberdade. É oprimido, fundamentalmente, porque internalizou dentro de si 
o opressor que lhe tolhe a voz, a palavra, a ação autônoma e a liberdade.

b) A pedagogia do oprimido é uma pedagogia para o oprimido; é um roteiro que pessoas solidárias e de boa 
vontade devem usar para libertar o oprimido.

c) Paulo Freire construiu a pedagogia do oprimido em contato direto com os opressores, poderosos, ministros, 
chefes de Estado e políticos, identificando como funcionam os mecanismos de opressão e as formas de 
libertação.

d) Paulo Freire e sua pedagogia ficaram ilhados em seu universo nordestino, brasileiro e latino-americano.


